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ITO BASKANI
IBRAHIM CAGLAR’IN

ANISINA SAYGIYLA...
IN RESPECTFUL MEMORY OF iTO

www.zeynelabidinerdem.com

Tirkiye'nin ¢ok 6nemli degerlerinden, Sevgili Kardegim,
Istanbul Ticaret Odas1 Baskani Sayin ibrahim Caglar’in
cok genc yasta rahmete kavusmasi dolayisiyla tarifsiz bir
tizlintii icerisindeyiz. Rabbim kendisine cennet mekan
nasip etsin.

Cok eskiden beri tanimaktan onur duydugum kardegim
Ibrahim Caglar, gencliginden itibaren arkadaglariyla
birlikte ¢cok diizgiin bir diyalog icerisinde oldu. Her zaman
enerji dolu, acik, net, caligkan ve herkesle dayanigsma
icinde, glizel gelismeler kaydederken karsisindaki insanlara
hiirmet ve saygida muazzam bir dikkat ve cok degerli bir
mesai harcamistir.

Ticaret Odas1 Bagkani olduktan sonra da bu enerjisiyle
Tiirk isadamlarini yurt i¢cinde ve uluslararasi alanda iist
diizey sayginlik kazandiracak sekilde temsil etme imkani
saglamistr.

Ayrica katildig1 bir¢ok sivil toplum kurulusu icerisinde
saygin yeri ve etkinligi ile azimsanmayacak kadar 6nemli ve
takdirle izlenen caligmalar yapmistir.

Gerek TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu ile olan ortak
calismalari gerekse diger etkinliklerde egitime ve diger
sosyal hizmetlere biiyiik katkis1 vardi. Istanbul Ticaret
Odas1 Universitesi'nin kisa bir zamanda cok biiyiik
agamalar kaydetmesi onun sayesinde olmusgtur.

Sayin Ibrahim Caglar etklnhglnl Tiirki Cumhuriyetler’de
ve Ortadogu iilkelerinde de iyi bir sekilde saglamis, orada
faaliyet gosteren Tiirk isadamlarinin 6niiniin acilmasi i¢in
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in isaret
ettigi sekilde calismaya devam etmistir.

Bugiin geri doniip baktigimizda anhiyoruz ki ibrahim Caglar
gercek bir ekoldii. Prensipleriyle, caligkanlig1 ve nezaketi ile
herkesin feyz aldig1 6rnek bir insandu.

Yazik ki ani geligsen bir kalp krizi ile cok gen¢ yasta hayatim
kaybetti. Acimiz tarifsiz, kaybimiz biiyiik, yerini doldurmak
imkansiz, yokluguna alismak kederli bir yolculuk...

Degerli kardesime, diinyanin her yerinde gelismelerine
katkida bulundugu Tiirk isadamlar: adina tiziintiilerimi
ifade etmek istiyorum.

Kederli ailesine, dostlarina, sevenlerine ve akrabalarina
bassaglig1 dileklerimi ve sonsuz saygilarimi sunuyorum.
Mekani Cennet olsun. Yiice Allah’tan rahmet niyaz ederim.

Dr. Zeynel Abidin ERDEM
Erdem Holding A.S.

Genpa Telekomiinikasyon A.S.
Yonetim Kurulu Baskani

CHAIRMAN IBRAHIM CAGLAR...

‘We are in an indescribable grief upon the loss of one of the most
valuable persons of Turkey, My Dear Brother, the President of
Istanbul Chamber of Commerce Tbrahim Caglar, at a very young
age. May God rest his soul in Heaven.

My brother Ibrahim Caglar, whom I am honored to know for a very
long time, had been in very decent communication with his friends
since his youth. He was always energetic, open-minded, explicit,
hard-working, and in solidarity with all, made great progress, and
spent tremendous attention and amount of time to respect other
people around him.

After becoming the President of the Chamber of Commerce,

this energy enabled him to represent Turkish businessmen in
such a way as to earn them a high reputation both at home and in
international arena.

In addition, with non-governmental organizations that he
participated in, he performed important and appreciated works
that can never be underestimated with his respectable position
and effectiveness.

He had a great contribution to education and other social services
both in the joint works with TOBB President Rifat Hisarciklioglu
and in other activities. It was because of him that Istanbul
Chamber of Commerce University took enormous steps in a very
short period of time.

Mr. Ibrahim Caglar also played an active role in the Turkic
Republics and the Middle Eastern countries and continued to
work in the way President of Turkey Recep Tayyip Erdogan
pointed out, in order to open the way for Turkish businessmen
operating there.

When we look back today, we see that Ibrahim Caglar was areal
role model. He was a role model that everyone took cue from with
his principles, hard work, and courtesy.

Unfortunately, he lost his life at a very young age due to a sudden
heart attack. We are in an indescribable sorrow upon this grievous
loss as no one would compare to him, and it is a mournful journey
to get used to his absence... I would like to express my sincere
regret for my dear Brother on behalf of the Turkish businessmen
whom he contributed to their development all over the world. I
offer my sincere condolences and infinite respects to his family

in grief, friends, relatives and those who love him. Our sorrow is
indescribable.

May God rest his soul in Heaven. May God have mercy on his soul.

Dr. Zeynel Abidin ERDEM
Erdem Holding

Genpa Telecommunication
Chairman
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BASARIYA GIDEN YOL:
DEGISIME UYUM
SAGLAMAK

THE ROAD TO SUCCESS:
ADAPTING TO CHANGE

Diinyada ve bolgemizde iilkemizi de etkileyen
ekonomik ve siyasi kogullarin olumsuz yansimalarina
ragmen Turkceell Ailesi olarak bagarili bir 2017 yilh
gecirdik. Bu bagariy1 yakalamamizdaki en 6nemli
unsur, hem kendi organizasyonumuz icinde hem de is
ortaklarimizla birlikte degisime hizli uyum saglamak
icin siirekli koordineli ve anlayis icinde calismamiz
oldu. 2018 yilinda da 6ncelikli hedefimiz, Turkcell

ile ishirligimiz cercevesinde, diinya genelinde ilgi
goren bagarili markalar1 en dogru fiyatla tiiketiciye
ulastirmak ve yeni teknoloji iiriinlerini satig
kanalimiza kazandirmaktir. Genpa olarak Turkcell
ailesi icinde yasamakta oldugumuz biitiinsel

degisim siirecine de siirekli geli§tirdi§imiz iirlin ve
hizmetlerimizle katkida bulunmak i¢in ¢aligiyoruz.
inaniyorum ki Turkeell bu déniisiimle birlikte
teknolojideki liderligini pekistirecek ve sadece
Tiirkiye’de degil, diinya capinda 6rnek bir operator
olacaktir.

Teknolojinin hayal edemeyecegimiz hiz ve
yeniliklerle karsimiza ciktigi bu giinlerde artik
fiziksel ve dijital kavramlarinin tamamen ic ice
gectigini goriiyoruz. Ug boyutlu yazwllardan akilli
nesnelere kadar hayatin giinliik akisinda yerini

alan bircok yenilik, teknolojinin artik yasantimizda
daha farkl bir yer edindigini gosteriyor. Yeniliklere
uyum saglayabilmek icin bizler de daima dinamik

ve takipci olmaliyiz. Yetkinliklerimizi gelistirmeli,
detaylar kadar biitiinii de gérmeli ve bakig acilarimiz
cesitlendirmeliyiz.

Oniimiizde bizi bekleyen yepyeni, umut dolu fakat
zor olacagini tahmin ettigimiz bir y1l var. Yapmamiz
gereken, her zamankinden daha cok caligmak,
yatirimlarimizi ve istihdami arttirmaktir. Calismanin
ve aklimizi daha farklisina; daha fazlasina yormanin,
bagariya giden yolda sihirli recetemiz olduguna
inaniyorum.

2018 y1linin her seyden evvel tiim diinya icin barig
yil1 olmasini temenni ediyor, saglik, mutluluk ve
esenlikler diliyorum.

M. Fatih ERDEM
Genpa Telekomiinikasyon A.S.
icra Kurulu Baskani

Despite the negative reflection of economic and
political conditions which were seen around the
world and in our region, and affected our country

as well, as the Turkcell Family, we have left 2017, a
successful year, behind us. The most important factor
in achieving this success was working coordinately
within conception in order to adapt rapidly to a
change with our associates and in our organization.
Being in cooperation with Turkcell, our priority
target in 2018 is to convey most successful brands
drawing attention worldwide to the consumer

with the most reasonable price and to gain the new
technological products to our sales channel. As
Genpa, we are working in order to contribute to the
integral change process that we are experiencing
within the Turkcell family with our products and
services which we develop consistently. I believe that,
associated with this change, Turkcell will reinforce
their leadership in technology and will be a model
operator not only nationwide, but also worldwide.
Nowadays, where technology confronts us with
unimaginable speed and innovations, we experience
the physical and digital concepts engaging
completely. From 3D printers to smart devices,
innovations which take place in our daily life indicate
how technology has gained a different place in our
lives. In order to adapt with innovations, we must
always be dynamic and follow such innovations. We
must develop our competence, see the big picture as
well as details, and vary our perspectives.

Ahead of us, there is a brand new year full of hope,
and also that we guess to be tough. All we need to do
is to work hard more than ever, and to increase our
investments and employment. I believe that working
and thinking hard to achieve difference and more
than we already have will be our magical formula on
the road to success.

I hope 2018 will be the year of piece for the entire
World above all and I wish health, happiness and
peace for everyone.

M. Fatih ERDEM
Genpa Telecommunication
CEO
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SOMALI TURK
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Somali Federal Cumhuriyeti
Tiirkiye Biiytikel¢isi Jama
Abdullahi Mohamed, iilkesinin
pek cok sektorde yatirnmeilara
firsatlar sundugunu soyliiyor.
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@ Birlesmis Milletler (BM) 72’nci Bagkani Orgeneral Hulusi Akar,

Genel Kurulu'na katilmak Bagbakan Yardimecisi Recep

icin Amerika Birlegik Devletlerinin Akdag, Adalet Bakan1 Abdulhamit
(ABD) New York sehrinde bulunan Giil, Avrupa Birligi Bakani ve
Cumhurbaskam Erdogan, BM Bagmiizakereci Omer Celik, Disisleri
binasinin kargisinda inga edilen yeni Bakani Mevliit Cavusoglu, Ekonomi
Tiirkevi binasinin temelini att1. Bakam Nihat Zeybekci ile Enerji
Acihiga, Cumhurbagkani Erdogan’in ve Tabii Kaynaklar Bakani Berat

esi Emine Erdogan, Genelkurmay Albayrak da eslik etti. Erdem Holding

CUMHURBASKANI
SAYIN RECEP TAYYIP ERDOGAN ABD'DE

TURKEVI'NIN TEMELINI ATTI

Birlesmis Milletler (BM) 72'inci Genel Kurulu'na katilmak icin New
York'ta bulunan Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan, BM
binasinin karsisinda insa edilen yeni Tdrkevi binasinin temelini atti.

ve Genpa Telekomiinikasyon
Yonetim Kurulu Bagkam

Dr. Zeynel Abidin Erdem de Tiirkevi
temel atma toreninde hazir bulundu.

"TUM HALKLARA

HiZMET EDECEK"

Tiirkiye’nin geligen ve degisen dis
politika anlayisina uygun mekanlara
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ihtiyacinin arttigini belirten
Cumhurbagkam Erdogan, New
York'un pek cok uluslararasi
kurulusa ev sahipligi yaptigini,
ayrica diinyanin 6nde gelen finans,
ticaret, kiiltiir, sanat ve diplomasi
merkezlerinden birisi oldugunu,
dolaysiyla eski Tiirkevi binasinin
artik ihtiyaci karsilayamadigini ifade
ederek, bu mekanin yillar boyunca
iilkenin dis politikasina merkez
oldugunu dile getirdi. Arsasini ve
ingaat alanim biiytiiterek Tiirkiye’nin
vizyonuna yakisir bir Tiirkevi

binasi yapma kararlarini fiilen
hayata gecirdiklerini vurgulayan
Cumhurbaskam

Erdogan, “Tiirkevi, Amerika’da
yagayan on binlerce vatandasin
yaninda, dost ve kardes olarak
gordiigtimiiz tiim halklara da hizmet
verecektir.” diye konustu.

“iINSANLIGA KURSEL OLCEKTE
KATKI SAGLAMANIN GAYRETIi
iCINDEYiz"

Tirkevi'nin, tam karsisinda yer
aldig1 BM’ye asil misyonunu
hatirlatacak bir kucaklayicilik ile
hizmet verecegini timit ettiginin

altini cizen Cumhurbagkani
Erdogan, konugmasina soyle

devam etti: “Ttirkiye, bolgesel

ve uluslararasi diizeyde barisin,
istikrarin, giivenligin ve refahin
tesisiicin tiim giiciiyle ve
imkanlariyla miicadele etmekte. Bu
dogrultuda siirdiirdiigiimiiz yapici
ve aktif girisimlerimizle diinyadaki
halklarin biiyiik b6liimiiniin
takdirini kazandik. Bolgesel diizeyde
iistlendigimiz etkin roller sayesinde
milyonlarca insanin hayatina olumlu
yonde katkida bulundugumuza
inaniyorum.”

“ASIL OLAN BM'NIN YAPISI
UZERINDEKiI REFORMDUR"
Erdogan, BM tegkilatinin tiim
eksiklerine ragmen diinyada herkesin
sesini duyurabildigi, sorunlarini

ve ¢ozlim Onerilerini glindeme
getirebildigi yegane kiiresel cat1
oldugunu vurgulayarak, sunlari
kaydetti: “Ancak diinya artik Birlesmis
Milletler’in kuruldugu déonemdeki
diinya degil. Ikinci Diinya Savag1 artik
gerilerde kaldi ve o donemdeki bes
iilkenin daimi tiyeligiyle gelecege
yiiriimek, bu adaletle bagdasir bir

durum degildir. Diinya barisini da
saglamaya yonelik bir yapi asla degil.
Ulke sayis1 misliyle artarken, tehditler
de bicim ve 6lcek de artik degismistir.
Bu tehditlerle miicadele i¢in yeni
yontemler gelistirilmesine ihtiyac var.
Birlesmis Milletler’in, degisen sartlara
ayak uydurmak icin reforme edilmesi
sarttir.”

Tiirkiyenin, kurucu iiyesi oldugu
BM’nin ihtilaflarin 6nlenmesi ve
¢ozlimii, baris1 koruma faaliyetleri,
kalkinma ve insani yardimlar gibi
calismalarina 6nemli katkilarda
bulunduguna isaret eden Erdogan,
bolgesel merkez olma yolunda

hizla ilerleyen “Istanbul'un ayni
zamanda BM Merkezi olmasmi” teklif
ettiklerini animsatti.

“ETKIN DIPLOMASIYi
GUCLENDIRMEK iSTIYORUZ"
Cumbhurbagkani Erdogan,
konusmasinda Tiirkiye'nin

2023 hedeflerine de deginerek,

bunun demokrasinin ve kalkinma
standartlarimi yiikseltmenin yaninda,
iilkenin kendi cografyasina ve diinyaya
yaptig1 katkilar1 da giiclendirecegini
kaydetti.
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CUMHURBASKANI SAYIN RECEP TAYYiP ERDOGAN,
NEW YORK'TA 72'NCi BIRLESMIi$ MILLETLER GENEL
KURULU'NDA KONUSTU

72'nci Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda konusan
Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan, dinyanin ¢esitli
bélgelerindeki gelismelerle ilgili agiklama yapti.

2

(M
Cumhurbagkani Erdogan, Birlesmis =~ Cumhurbagkani Erdogan, “Buna Erdogan, “Firat Kalkan1 Harekati,
Milletler (BM) 72’inci Genel karsilik Avrupa Birligi, 3+3 milyar DEAS’akarsi baglatilan en miicadele
Kurulu'nda yaptig1 konusmasinda, Euro’nun 800 milyonu géonderdi.” arasinda en giiclii olamidir.” diye
Firat Kalkani’nin ISID’le dedi. konustu.
miicadeledeki en biiyiik bagar: Erdogan, Tiirk Isbirligi ve
oldugunu soyledi. Koordinasyon Ajans1 Baskanlig: “"BAGIMSIZLIK TALEBIi YENI
Suriyeli miiltecilere yardim icin (TIKA) araciligryla bircok iilkeye KRIZLER CIKARACAK"
Tiirkiye’nin yaptigi harcamanin 30 insani yardim yaptiklarini belirtti. Irak Kiirdistan Bolgesel Yonetimi'ne
milyar Dolar’a ulagtigini séyleyen ISiD’den alinan bélgelere 100 bin bagimsizlik referandumundan

miiltecinin dondiigiinii kaydeden vazgecme cagrisi yapan Erdogan,
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“Irak’ta bagimsizlik talepleri gibi
bolgede yeni krizler ¢ikaracak
adimlardan uzak durulmasi
gerekiyor. Irak Bolgesel Kiirt
Yonetimi’'ni bu karardan
vazgec¢meye cagiriyorum.” dedi.

“MUSLUMANLARA ETNIK
TEMIZLIK YAPILIYOR"
Myanmar’da yagsananlara deginen
Erdogan, “Myanmar’da provakatif
teror olaylar1 bahane edilerek
Arakan bolgesindeki Miisliiman
topluma adeta bir etnik temizlik

yapilmaktadir” ifadelerini kulland.

"GUVENLIK KONSEYi 20
ULKEDEN OLUSMALLI"

BM Giivenlik Konseyi’nin yapisini
elestiren Erdogan, sunlari soyledi:
“Biz Gilivenlik Konseyi'nin tamami
ayni1 hak ve yetkilere sahip 20
iilkeden olusan bir yapiya sahip
olmasim 6neriyoruz. ikinci Diinya
Savasi sonrasi bir diinya yok. Tiim
diinya iilkelerinin goérev aldigi

bir Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi'nin insanligin vicdani
olacagimi umuyoruz.”
Konusmasinin ardindan, BM Genel
Sekreteri Antonio Guterres’in

BM zirvesine katilan liderler icin
diizenlenen 6gle yemegine katilan,
Cumbhurbagkani Sayin Recep
Tayyip Erdogan, New York’taki

temaslar: kapsaminda ABD Bagskani
Donald Trump ile bir araya geldi.
Toplantilar sebebiyle New York’ta
bulunan diger bircok iilke lideri ile
ikili goriisme yapan Cumhurbaskani
Erdogan ayrica, ABD’de bulunan
Tiirk isadamlar: ve sivil toplum
kuruluslar: tarafindan organize
edilen yemege katild1.
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TURKCELL EGiTiM SEFERBERLIGI

Turkcell, genclere daha iyi bir gelecek sunmak icin baslatti§i
destekle ilgili ¢alismalarina devam ediyor.

. ' Gelirlerinin yaklagik yiizde
L J T’ini topluma katki projeleri
icin ayiran Turkeell, 23
yildir egitime verdigi destegine 2017
yilinda gerceklestirdigi projelerle
devam ediyor. Milli Egitim Bakanlig
ve Istanbul Valiligi ile imzalanan
protokol cercevesinde baglatilan okul
yenileme ve yapim caligmalarina iic
proje daha eklendi. Kurum tarafindan
teknoloji ile donatilan Istanbul’daki
Samiha Ayverdi Anadolu Lisesi ve
Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nin yani sira Turkcell’in
yapimini {istlendigi Eytlip’teki Vatan
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi de
egitim hayatina bagladi.

DAHA iYi SARTLARDA EGITiM
Okullarin resmi acilis
Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan tarafindan gerceklestirildi.
Erdogan, yaptig1 konugmada egitime
katkilarindan dolayi Turkcell’e
tesekkiir etti.

Torendeki konusmasinda gelirlerinin
yaklagik yiizde I’ini topluma katk:

projeleriicin ayiran Turkcell

olarak dezavantajli kitlelere fayda
saglamayi ve topluma yatirim
yapmay1 en 6nemli 6ncelikleri
oldugunu ifade eden Turkecell
Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet Akca,
“Ogrencilerimize daha iyi sartlarda
egitim sunabilmek icin hayata
gecirdigimiz projelerle tizerimize
diisen gorevi yerine getirmeye
calistik. Gelecegi sekillendirme
hedefiyle bagladigimiz bu projelerde,
diinyanin gittigi yonii dikkate

alarak elimizdeki potansiyeli hem
Tiirkiye hem de cocuklarimiz icin
bir kazanima doniistiirmek en
o6nemli gorevimiz. Diinyada iilkemizi
basariyla temsil edecek bilim

insanlarinin hayatina dokunacak
olmamiz, bizim en biiylik onurumuz
ve gururumuzdur.” ifadelerini
kullandi.

OKULLARA TEKNOLOJIK
DESTEK

Torende Turkeell Yonetim Kurulu
Bagskani Ahmet Akca, gorme

engelli 7'nci siif 6grencisi Elif

Nur Sevim tarafindan resmedilen
Cumhurbagkani Erdogan ve annesi
Tenzile Erdogan’ resmettigi

tabloyu Cumhurbagkani Erdogana
sundu. 14 yagindaki Elif Nur Sevim,
Turkcell’in destegiyle Milli Egitim
Bakanligi himayesinde hayata
gecirilen “Engelsiz Egitim Program1”
kapsaminda egitim veren 84 engelli
okulundan biri olan Ankara Goreneller
Gorme Engelliler Okulu’'nda egitim
goruyor.

Program, 6zel egitim ihtiyaci olan
engelli bireylerin toplumsal yagama
katilmalarini saglamak amaciyla
2015 yilinda Milli Egitim Bakanlig1
himayesinde Turkcell’in destegiyle
hayata gecirildi. Turkcell, bu proje
araciliryla 6grencilerin istihdama
yonelik bilgi, beceri ve tutum
kazandiracak meslek at6lyelerinin
olusturulmasi ve teknoloji stmflarinin
donatimi konusunda destek veriyor.
Egitime kapilarini acan Sdmiha
Ayverdiile Fatih ve Vatan Anadolu
liseleri, gerceklestirilen caligmalarla
cagin modern teknoloji sistemleri

ile donatildi. Okullarda acik ve

kapali spor salonlari, tam tesekkiillii
konferans salonu, laboratuvar alanlari
ve akilli tahta gibi uygulamalar yer
aliyor. Okullarin diizenlenmesinde
ayrica bedensel engellilere yonelik
ozel platform, rampa ve asansor
uygulamasi da unutulmadi.
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TURKCELL INSANLIK ICIN

GCALISIYOR

Turkcell, Birlesmis Milletler tarafindan mdiltecilere yénelik
insani hizmetlerinden dolay! 6dullendirildi.

® @ yoksullugu ortadan kaldirmak
ﬁj ve tiim insanlarin barig ve

refah icinde yagamasim
saglamak amaciyla Birlesmis
Milletler’in (BM) baslattig
stirdiiriilebilirlik platformu Kiiresel
Tlkeler S6zlesmesi (UN Global
Compact), 2017 yilinda kalkinma
hedeflerine en ¢ok destek veren
kurumlari belirledi. Tiim diinyada
yapilan degerlendirmeler sonucunda
tespit edilen 10 6zel sektor lideri
arasinda, Suriyeli miiltecilere
yonelik hizmetleri ve desteklerinden
dolayn, “Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri” 6nciilerinden biri olarak
Turkcell Genel Miidiirii Kaan
Terzioglunu da secti. Liderlerin
odiilleri New York’ta verildi.

SORUMLULUK BILINCIi

Odiil ile ilgili konusan Turkcell
Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet
Akca su aciklamayi yapt1: “Turkeell
olarak cocuklarimiza daha iyi

bir Tiirkiye birakmak icin her
zaman sorumluluklarimizin

bilinciyle hareket ediyoruz. icinde
bulundugumuz yiizyilin en biiyiik
insanlik dramlarindan birinin
yasandig1 Suriye’den goc eden
kardeslerimize destek olmak icin
cesitli projeler gelistirdik. Bugiin
Tirkiye’de misafir ettigimiz ii¢
milyonu agkin Suriyeli kardesimizin
dil 6grenimi basta olmak iizere
sosyal cevreye entegrasyonunu
saglamaya yonelik her tiirli ihtiyaci
gidermek icin hayata gecirdigimiz
projelerde her bir Turkcell
calisaninin gayreti, alin teri ve emegi
vardir.”

"FARK YARATMAYA
CALISIYORUZ"

Bagariy1 getiren Turkcell hizmeti
olan “Merhaba Umut” uygulamasi
2016 yilinda tanitilmigti. Bir yilda
500 binden fazla kullaniciya
ulasan uygulama ile ilgili konusan
Kaan Terzioglu, “Hizmetlerimizi
tasarlarken, cok basit bir soruyla
yola cikiyoruz: Yardima en ¢ok
ihtiyac duyan insanlarin hayatinda

teknoloji ve iletisim giiciimiizle nasil
fark yaratabiliriz?” aciklamasini
yapti. Sozlerine, “Suriyeli
misafirlerimiz icin akilli telefon
yasamsal acidan en ulasilabilir ve
en giiclii arac.” seklinde devam
eden Terzioglu, “Baglant1 ve dijital
servislerimizle, bu giiclii aractan
sagladiklari fayday artiriyor

ve hayatlarini kolaylagtirmaya
calisiyoruz. Bu calismalarin
uluslararasi alanda gordiigii ilgi
bizi mutlu ediyor ama en cok da,
tilkemizin bu konudaki liderligini
diinyayla paylasabildigimiz icin
memnuniyet duyuyoruz.” dedi.

iLETiSiMi KOLAYLASTIRIYOR
“Merhaba Umut” mobil uygulamasi,
Tirkiye’de yagayan Suriyeli
miiltecilerin hayatlarini iletisim
duvarini kaldirarak kolaylagtirmay:
amachyor. Hizmet ile anadili Arapca
olan kullanicilar, Tiirkce dilinde en
cok kullanilan kelime ve ifadeleri
hem sesli hem de yazili olarak
Ogrenebiliyor. Ayrica, Tiirkce-
Arapca ve Arapca-Tiirkce aninda
sesli terciimeden faydalanabiliyor.
Uygulamada kayit islemlerinin nasil
yapilacagi ve saglik hizmetlerine
nasil ulasilacag gibi lokasyon bazl
yonlendirmeler de sunuluyor.
Kullanicilar, tek tusla Turkcell’in
Arapca cagri merkezini arayabiliyor.
Turkeell, “Merhaba Umut” projesinin
ikinci etabinda acilan AFAD
Kahramanmarag Gecici Barinma
Merkezi'nde iicretsiz fiber internetin
sunuldugu teknoloji merkezi kurdu.
10 bin cocugun yasadig1 merkezde
yetigkinlere cesitli egitimler ve saglik
hizmetleri de veriliyor.
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“AKILLI TEKVNOLOJiLERE
UYUM SAGLANMALI"

Dinyanin en bUyUk tuketici elektronigi fuarina katilan
Vestel, 790 adet akilli teknoloji GrinUnU 3 bin metrekarelik

Berlin’de diizenlenen
il I diinyanin en biiyiik tiiketici

elektronigi fuarlarindan
IFA’yabu yil 27'nci kez katilan Vestel,
organizasyonda gelistirdigi akilli
teknolojileri sergiledi. Aralarinda
beyaz esyadan cep telefonuna kadar
toplam 790 iiriin ile etkinlikte yer
alan Vestel, 3 bin metrekarelik fuar
standinda ziyaretcilerini agirladi.
Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu
Bagkani Turan Erdogan, diinyada
artik akilli olmayan cihazlarin yeri
kalmayacagim belirterek, iki y1l
icinde Vestel'den ¢ikan her {iriiniin
baglanmaya miisait ve akilli olmasini
hedeflediklerini vurguladi.

GELECEGE YATIRIM

Turan Erdogan, Vestel’in yerli {iretimi
ve genis ihracat agiyla Tiirkiye'nin

cari agiginin azaltilmasina katkida
bulundugunu da sdyledi. “Heniiz
basinda oldugumuz teknolojik
gelismeleri takip edemeyen

sirketler kaybolup gidecekler.”
degerlendirmesini yapan Erdogan,
akilli tirtinlerin yapiminin kolay
oldugunu belirterek, akilh platformlar
iizerine kurulacak is modellerinin daha
onemli hale geldigini sdyledi ve bu ig
modellerini dogru kurabilen sirketlerin
gelecek yillarda daha bagarili olacagini
ifade etti.

Yaptig1 aciklamalarda “Akilli Sehir”
konseptine de deginen Erdogan,

“Akill sehirler, insanlara hayatlarim
daha verimli ve daha kolay siirdiirme
imkani sagliyor ve konforlu yasamin
avantajlarini sunuyor. Diinyada entegre
olarak kurulan akilli sehir sayis1
heniiz cok az olsa da, akilli sistemler

standinda sergiledi.

sayesinde, enerji ve su yonetimi, trafik
cozlimleri, sokak aydinlatmasi, saglik
hizmetleri ve ev teknolojileri gibi
konularda ¢ok basarili sonuclar elde
ediliyor. Vestel Akilli Sehir konsepti,
cihazlarin birbirine baglandig1
‘Nesnelerin Interneti’ platformunda,
gelecegin akilli diinyasini tiiketicilere
sunuyor.” dedi.

iKi YENI ORTAKLIK

Vestel, IFA'da iki 6nemli igbirligini

de duyurdu. Vitra ile gerceklestirilen
anlagsma kapsaminda {iretilecek Vestel
Akill Ayna, hava durumu, takvim, trafik
bilgisi, senkronize edilmis sosyal medya
aglar1 ve haber akigi ile kisisellestirilmis
bir gorsel asistan gorevi gorecek. Uriin
ayrica stereo hoparlorleri ile miizik de
dinletebilecek.

Turan Erdogan, ayrica diinyanin en
biiyiik e-ticaret markalarindan Amazon

ile gerceklestirilecek ortak projelerini
de acikladh. Ig birligi ile Vestel'in irettigi
akilli camasir makinelerine entegre
edilen Amazon Dash Replenishment
hizmeti araciligiyla artik deterjan ve
yumusatici siparislerini makineler
kendileri verecek. Bir diger proje

ile birlikte ise Vestel'in lirettigi
televizyonlar Amazon’un ev ici akill
asistan cihazi Alexa'min ekosistemine
dahil oldu. Boylece tiiketiciler Amazon
Echo veya Echo Dot'u kullanarak Alexa
ile konusarak TV’sini sesli komut ile
kontrol edebilecek.
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VESTELE
IKi 6D0L

Awards'dan U¢ 6dul kazandl. Sirketin

ihracattaki istikrari ise TIM tarafindan
odullendirild.

Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) tarafindan
=L~ hazirlanan Tiirkiyenin
en bagaril ihracatci firma siralamasi
acikland. Elektrik, Elektronik ve
Hizmet sektoriinde 2 milyar 4 milyon
Dolar’lik ihracat rakamiyla 19'uncu
kez birinci olan Vestel, tiim sektorlerin
bulundugu genel degerlendirmede de
Tiirkiye’nin en biiyiik 6'nc1 ihracatcisi
olarak belirlendi. Odiil, Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan tarafindan Zorlu
Holding Yonetim Kurulu Bagkan: Ahmet
Zorlu'yaverildi.

155 ULKEYE IHRACAT
Elektronik sektoriinde 19 yildir araliksiz

ihracat lideri olmanin gururunu
yasadiklarini sdyleyen Zorlu, Vestel'in
gliniimiizde 155 iilkeye ihracat yapan

bir marka olduguna vurgu yapti ve

sirket olarak her zaman “Once Ulkem”
felsefesi ile calistiklarim ifade etti.
“Bugiin baktigimzda AR-GE ve UR-GE
calismalarina yaptigimiz yatirimlarla
uluslararasi standartlarda iirtinler
iiretip, bu iirinlerimizi diinyanin dort bir
yanina ulastirtyor, tilkemiz ekonomisinin
cari aciginin kapatilmasina katkida
bulunmanin gururunu yasiyoruz.”
bilgilerini paylasan Zorlu, “Ust iiste

19 yildir aldigimiz bu 6diil de dogru

yolda oldugumuzun bir gostergesi. Bu
motivasyonla iilkemiz icin daha cok

calisip, daha ¢ok iiretecegiz.” dedi.

AKADEMIYE

ULUSLARARASI ODUL

Vestel'in calismalarim 6diillendiren bir
diger kurum ise diinyanin en prestijli

is 6diillerinden biri olarak gosterilen
Stevie Awards oldu. Vestel tarafindan
2015 y1linda kurulan ve sektoriin ilk
perakende akademisi olan Vestel
Perakende Akademisi (VPA), “Satisc
Egitimleri” dalinda altin, “Yetenek
Gelistirme” ve “Yonetici Egitimleri”
dallarinda ise bronz 6diile layik goriildii.
15 y1ldir diizenlenen Stevie
Odiilleri’ndeki bagart ile ilgili konusan
Vestel Sirketler Grubu fcra Kurulu
Bagkani Turan Erdogan, “Sektorde ilk
olan Vestel Perakende Akademisi ile
hem bayilerimizi hem de calisanlarimizi
ayni cat1 altinda bulusturduk.

Uzman egitmenlerimiz, perakende
matematiginden gorsel magazaciliga
kadar bircok farkh konuda dersler
veriyor. Hedefimiz sektoriimiizde yol
gosterici olmakti. Aldigimiz bu 6diiller
de dogru yolda oldugumuzu gosteriyor.”
dedi.

VPA, bugiine kadar 155 sinifta, 38 bin
880 saat egitim vererek 1.252 kisiyi
ulagti. Akademinin 2017 yilindaki hedefi
ise sinif sayisini 195°% yiikselterek 49 bin
920 saat egitimle 2 bin kisiye ulasmak.
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. GIRISIMCILIKVE
INOVASYON MERKEZI TURKIYE

Erdem Holding, Turkiye /novasyon ve Girisimcilik Haftasi
suresince Born Global Istanbul etkinliginde kurdugu

stant ile yer ald..

Tiirkiye 1hracatg11ar Meclisi (TIM)
tarafinda 2017 yilinda altinci kez
diizenlenen Tiirkiye Inovasyon ve
Girisimcilik Haftas: gerceklestirildi.
ICC - istanbul Kongre Merkezi'nde
diizenlenen etkinlikte Erdem Holding
de yer ald1. Kurum, standini ziyaret
edenlere yapilan isler hakkinda bilgi
verdi. Ayrica etkinligin konusuna
uygun olarak yeni teknoloji yatirim
firsatlar: konusunda ¢aligmalar da
gerceklestirdi.

"HAYAL GUCU YETER"

Tiirkiye Inovasyon ve Girisimcilik
Haftasr'nin acihisini yapan TIM
Bagkamn Biiytikeksi, ti¢ boyutlu
yazicilar, yapay zeka, nanoteknoloji,
tip, noérobilim, enerji ve cevre
sistemlerinin hepsinin teknoloji
esikleri barindirdiginmi hatirlatarak,
tarihin teknoloji esiklerini

takip ederek basariya ulagan

veya basarisizliga mahkum olan

firmalarla dolu olduguna vurgu yaptu.

“Genclerden beklentimiz net; eski
koye yeni adet getirmeniz. Thtiyacimiz
olan tek sey; hayal giicti. Burada bir
kisiye bile ilham olabilirsek bize
yeter.” sozleriyle amaclarini anlatan
Biiyiikeksi, sozlerini s6yle stirdiirdii:
“inovasyon, cok maliyetli, cok zorlu,
cok karmagik, cok degisik, cok farkl
olmak zorunda degil. Dogru yerde,
dogru zamanda, dogru ihtiyaca
yonelik olmasi belki de bagsarinin
anahtar1.”
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Etkinlikte diizenlenen imza téreniile
birlikte TIM, Uluslararasi inovasyon
Profesyonelleri Dernegi'nin
(International Association of
Innovation Professionals - IAOIP)
Tiirkiye temsilcisi de oldu. ABD
merkezli dernek, 72 tilkeden
inovasyon profesyonelleri arasinda
biriletisim ag1 gorevi iistleniyor.
Tiirkiye temsilciligi, ihracatcilara
inovasyonu gelistirmek amaciyla
sertifika programlari sunulacak.

GELECEGIN DUNYASI

2012 yilindan bu yana TIM
tarafindan Ekonomi Bakanligrnin
koordinasyonunda diizenlenen
Tiirkiye Inovasyon Haftasi, bu yil
isledigi konulara girisimciligi de
dahil ederek kapsamim genisletti.
Yeni adi Tiirkiye Inovasyon ve
Girisimcilik Haftasi olan etkinlikte
dort glin boyunca katilan pek ¢ok
yerli ve yabanci konuk, diizenlenen
19 konferans ve 36 panelde konusma
yapti. Tiirkiye Inovasyon ve
Girisimcilik Haftasi’nin 2017 yilindaki
konularindan biri “Insan ve Robot
Tliskisindeki Etik Sinir” oldu. Etkinlik
kapsaminda Tiirkiye’ye gelen robot
bilimci Profesoér Noel Sharkey, robot
ile insan arasindaki iliskiyi ve yapay
zekanin yaratabilecegi problemleri
anlatt1. Diger bazi konugmacilar

arasinda ise kadavralar {izerinde
yaptig1 kafa nakli ile dikkatleri iizerine
ceken Sergio Canavero, sanal varlik
uzmani John Matonis, Twitter Sosyal
Inovasyon Yoneticisi Claire Diaz

Ortis ve diinyanin en 6nemli teknoloji
yayinlarindan olan Wired dergisinin
editorii David Rowan da katildi.

GiRiSIMCILERE FIRSAT

Tiirkiye Inovasyon ve Girisimcilik
Haftas1 kapsaminda yeni girisimlere
firsat sunma ve onlar1 yatirirmcilarla
bulusturma amaci tagtyan Born
Global Istanbul etkinligini de es
zamanlh olarak gerceklestirdi. Buna
gore, on degerlendirmede secilen
60 yerli ve 60 yabanci olmak tizere
toplamda 120 girisimci, projelerini
juriile yatirimeilara sundu. Her
platformdan {icer tanesi ise

yapilan degerlendirme sonucunda
odillendirildi. Erdem Holding’in
teknoloji hizlandirma programi
kapsaminda destek verdigi ve
etkinlik boyunca Erdem Holding
standinda ¢6ziim{iinii sergileyen
Tirk girisimlerden Udentify firmasi
dayarismanin finalistleri arasinda
yer ald1.

Tiim diinyadan ve Tiirkiye’den
sanayici, akademisyen, teknoloji
lideri, girisimci, melek yatirime,
sivil toplum kuruluslari ile AR-GE

SURDURULEBILIR OLMAK"

inovasyon ve Girisimcilik

Haftasinin kapanis térenine katilan
Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, inovasyon ve girisimciligin
6nemi hakkinda konustu. Hedefe
ulasmak icin kamu desteklerinin
yani sira girisim sermayesi
fonlarinin da harekete gegirilmesi
gerektigini belirten Cumhurbaskani
Erdogan, 2008 yilinda dUnyada

4 bin 700 civarinda olan 6zel
sermaye fonu sayisinin glnimizde
7 binin Uzerine ¢iktigini hatirlatarak,
bu fonlarin yaklasik 4 trilyon
Dolar'lik bir kaynagdi yénettigini
ifade etti. Erdogan, bu pastadan
daha fazla pay alabilmek igin hem
Umit vadeden girisimcilere hem de
basaril fon ybneticilerine ihtiyacin
oldugunu soyledi. Turkiye'deki
bUyUk sirketlerin de benzer sekilde
fonlar kurarak girisimcilere

yatirim yapmalarini beklediklerini
kaydeden Cumhurbaskani Erdogan,
Turk diline "yenilikgilik" olarak
cevrilen "inovasyon” ile “firsatlari
degerlendirme ¢abasi” olarak ifade
edilen girisimciligin, Turk milletinin
fitratina ¢ok uygun oldugunu da
sozlerine ekledi.

“Onemli olan ihtiyaci tespit etmek
ve buna pratik, uygulanabilir,

uygun maliyetli, sUrdUrulebilir

bir ¢6zUm bulmaktir.” seklinde
konusan Cumhurbaskani Erdogan,
Anadolu sehirlerinde her biri birer
inovasyon ornedi olan pek ¢ok
¢alisma ve emedin heba olup
gittigini belirterek, sorunun bu
¢alisma ve emegin bireysel dUzeyde
kalip kurumsal hale gelememesinde
oldugunu vurguladi ve "DUnyada bu
isler nasil yapiyorlarsa bizim de &yle
yapmamiz gerekiyor." dedi.

ve bilim teknoloji merkezlerinin
biraraya geldigi etkinlikte yaratici
fikirlerden yatirimlara uzanan
siirece dair ¢esitli konularin
islendigi workshoplar, paneller
ve sOylesiler diizenlendi. Etkinlik
alaninda ayrica 6ncii inkiibasyon
merkezlerinin, yatirimei aglarin,
tiniversitelerin, teknoparklarin,
teknoloji sirketlerinin, iilkelerin,fon
kuruluslarimin ve girisimcilerin
stantlari da yer ald1.
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SOMALI

TURK
YATIRIMCILARI
BEKLIYOR

TUrkiye'de
gorev yapan
Somali Federal
Cumhuriyeti
Buyukelgisi
Jama Abdullahi
Mohamed,
Ulkesinin pek
cok sektorde
yatirimcilara
firsatlar
sundugunu
s6yluyor.

Uygulanmaya bagladig: tarihten
itibaren “elcilik” gorevi uluslararasi
iliskilerin gelisiminde 6nemli

bir isleve sahip oluyor. Farkh
cografyalarda kendi iilkesini
temsil eden devletlerin resmi
temsilcilikleri, diplomasinin yani
sira kiiltiir ve ticaret gibi pek

cok alanda da iilkeler arasindaki
baglarin giiclendirilmesinde ve
stirdiiriilebilir olmasinda katki
yapiyor.

Afrika Kitasi’'nin Dogu Bolgesi'nde
konumlanan Somali Federal
Cumhuriyeti'nin Tiirkiye’de gorev
yapan Biiyiikelcisi Jama Abdullahi
Mohamed de yirittiigii gérevin
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onemini vurguluyor. Tiirkiye ve
Somali arasinda koklii bir gecmis
oldugunu hatirlatan Jama Abdullahi
Mohamed, tilkesinin ticari acidan
pek cok firsat sundugunu belirterek,
Tiirk yatirimcilar: Somali’ye davet
ediyor.

iki iilke arasindaki mevcut
iligkileri nasil tanimlarsiniz?

Tiirkiye ve Osmanli, Osmanh
Halifeligi’ne dayanan koklii bir
kardeslik iligkisine sahip. Osmanh
Imparatorlugu demiyorum, ciinkii
iki ismin bizim icin farkli anlamlan
var. Oyle ki Osmanlilar yirmi y1ldan
uzun bir siire Avrupa kolonilerine
kars1 Somali Dervis hareketini
desteklemis. Hatta Osmanhlar
tarafindan insa edilen tarihi Taleh
Kalesi hala ayakta duruyor.
Giintimiizdeki iligki diyorsamz;

iki {ilke, Dogu Afrika’nin son
altmis y1ldaki en kotii kurakliginin
yasandigl modern tarihimizin ¢cok
zor bir ddbneminde, Sayin Recep
Tayyip Erdogan’in Somali’yi
ziyaret ettigi 2011 yilinin Agustos
ayindan beri cok hareketli bir
iligki stirdiiriiyor. Halihazirda
askeri, sosyal, ekonomik ve altyapi
ortakliklar1 dahil cok katmanh

bir iliskiye sahipler. Ayrica her

iki tilkede Biiyiikelciliklerimiz
bulunuyor ve 40 yildan uzun bir
siire 6nce, diplomatik iligkilerin
kuruldugu giinden beri kargilikli
baglarimiz siirekli giicleniyor.

Tiirkiye ile Somali arasindaki
ticari iligkilerin mevcut durumu
nedir? iki iilke arasindaki ticari
ve kiiltiirel faaliyetler nelerdir?
Sonraki adim nedir?

Tirk Hitkiimeti insani, kalkinma
ve giivenlik iligkisi bakimindan
Somali’nin 6nde gelen ve en etkili

ortagi olmasina ragmen, Somali’deki

Tirk yatirimlar: hala yeterli

diizeyde degil. Somali, Tiirkiye ile
ticari iligkileri en yiiksek seviyeye
cikarmayi son derece arzu ediyor.

Ulkenizde hangi ticari firsatlara
sahipsiniz? Tiirk yatirimcilarindan
beklentileriniz nelerdir?

Somali bolgenin ticaret, ulagtirma
ve sanayi merkezi olma 6zelligini
yeniden kazandi. Hitkiimetimiz,
“Afrika Boynuzu”nda umut, firsat
ve refahin yeniden insasina katkida
bulunmak isteyen tiim yatirimcilara
kapilarimizi aciyor. Somali,
uluslararasi ekonomi acisindan
avantajlara ve giiclere sahip. Cok
sayida sektoriimiizde yatirim
yapmay1 diisiinen tiim yatirimcilary;
insanlar, isletmeler ve firsatlara
baglayan stratejik bir konumda
bulunuyor. Tarim, balik¢ihik

ve hayvanciliktaki giicimiiz,
diinyanin bircok yerindeki gida
giivenligi endigelerinin iistesinden
gelinmesine yardimci olabilir.
Benzersiz riizgar ve giines enerjisi
kapasitemiz, yakin gelecegimizin
ucuz ve temiz enerji cagina 6nciiliik
ederek tiim bolgede ekonomik
kalkinmay1 daha iist seviyelere
cikarabilir. Somali, Afrika’nin en
uzun sahil seridine sahip iilkesi.
Geng, istekli niifusu ve siyasi
istikrariyla uzun vadeli reformlar
ile ekonomik ve sosyal ilerlemeyi
saglayacak ve yonetecek kapasitesi
bulunuyor. Somali ayrica, tiriin

ve hizmetlere ihtiya¢c duyan 200

milyondan fazla potansiyele sahip
kitanin giris kapisidir.

Oncelikle hayvanciliktan
bahsetmek istiyorum. Somali,
canli hayvan ihracatinda diinya
lideri ve bu Somali ekonomisinin
can damarini, Ulkenin Gayrisafi
Yurtici Hasilasrnin yiizde 40’1m
olusturuyor. Suudi Arabistan,
Yemen, Umman, Kuveyt, Katar

ve Birlesik Arap Emirlikleri'nden
alicilar, Somali’nin hizla biiyiiyen
hayvancilik sahnesinde uzun
vadeli ticaret iligkileri kurdu ve bu
iyilestirilen hastalik gézetim ve
kontrol mekanizmalari sayesinde
daha da pekistirilecektir.

Ikinci olarak; Somali balik¢ilik
sektorii, Somali Hiikiimeti ve
uluslararasi uzmanlarin hemfikir
oldugu iizere, tiim yatirimcilar

icin en yiiksek karlilik ve biiyiime
potansiyeline sahip alanlardan

biri konumunda bulunuyor. Uzun
Somali sahilleri boyunca ton balig,
1stakoz ve ylizlerce derin deniz balik
tiirii dahil, yiiksek kaliteye sahip
baliklar bulunuyor.

Uciincii olarak; 8.9 milyon hektarlik
islenebilir topragiyla Somali’nin
Ortadogu dahil, diinyanin biiyiik
bir kisminin ve Bolgenin gida sepeti
olabilecegi de bir sir degil. Ust ve
Alt Shebelle’de bulunan verimli
genig araziler iyi yonetilmesi
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halinde, iilkeyi beslemek, ayrica
Bolgenin ve Ortadogu'nun ihracat
talebini karsilamak icin yeterli gida
iiretebilecek kapasitesi bulunuyor.
2008 gida krizi, iilkelerin gida
glivenligi gindemine sahip olmasi
gerektigini vurguladi. Buinanilmaz
firsat penceresinden tam olarak
faydalanmak icin bu yatirimciya
hazir genig verimli arazilerde
yatirim yapmak ve ciftcilere verilen
tarim tegvikini arttirmak son derece
mantikli bir adim. Somali’nin tarim
sektorii ana igveren konumunda
bulunuyor ve bugiin iilkenin en
biiyiik ekonomik sektorii. Yurtici
dagitim ile iillke GSYIH nin yiizde
65’inden fazlasini olusturuyor ve
kitanin diger iilkeleri ile Ortadogu
ve Avrupa’ya ihracat yapiliyor.

Bunlara ilaveten Somali Hiikiimeti,
rekabetci ve karli 6zel sektor
yonetimindeki bir ekonomide
yatirim cekme ve kalkinmada
altyapinin 6nemini de biliyor.

Bu amagla, hiikiimetimiz basta
liman ve karayolu olmak {izere,

her tiirlii altyap: sekline yatirimi
tesvik ediyor, iilke ve bolgedeki

tiim firsatlar ile yatirimcilar ve
miisteriler arasinda bir koprii gorevi
gorecek Uluslararas1 Havalimani'ni
Mogadisu'da inga ediyor. Insaat ve
gayrimenkul sektorleri, Somali'nin
gelecekteki ekonomik biiyiimesinin
ana motorlari olacaktir. Ingaat ve
yap1, Somali ekonomisinin kilit
sektorii ve GSYIH nin 1/3"(ine
olusturuyor. Ulkede istihdamin da
ylizde 25-30’unu sagliyor. Somali’de
ekonomik faaliyetlerin artiginin,
Somali ekonomisinin daha genis
bolgeye hizmet edebilmesini
saglayacak yerel ve Diasporanin
diinya sinifi hizmetlere yonelik
artan talebini karsilamak i¢in ev, ofis
ve aligveris merkezi ingaatlariyla
desteklenmesi gerekiyor.

Diger taraftan Somali’de ekonomik
biiylime ve istikrar icin en

kritik konulardan birisi ise ucuz
elektrige erisim. Somali’nin
ekonomik giiciinden tam olarak
faydalanabilmesi i¢in daha ucuz ve
giivenilir elektrige erisim gerekiyor.
Sanayi tarafinda Tiirkiye, Somali
icin hayvancilik, tarim, mobilya,
makine sanayi, kimya sanayi,
tekstil sanayi ve deri sanayi gibi

cesitli sektorlere sahip. Ulkemiz
tiim bu alanlarda yatirimcilara
ihtiyac duyuyor ve Tiirkiye ihtiyac
duydugumuz her seye sahip.

Son olarak Somali’nin Afrika’nin
“Afrika Boynuzu” olarak bilinen en
Dogu ucunda yer aldigini soylemek
istiyorum. Ulkem binlerce yildur,
Afrika’nin is ve ticaret icin “Giris
Kapis1” oldu. Somali'nin benzersiz
cografi konumu iilkemi Dogu'nun
Batiile bulustugu ve Kuzey’in Giiney
ile kaynastig1 dinamik bir bulusma
noktas1 yapiyor.

Tiirkiye’deki misyonunuzun
hedefleri nelerdir?

Somali ve Tiirk Hitkiimeti

gecmiste giiclii iligkilere sahip
oldu. Bugiin iilkelerimiz i¢in
istikrarin saglanmasinda ve refahin
arttirilmasinda ayrilmaz ortaklariz.
Iliskilerimizin uzun 6miirlii olacag
konusunda kendimizden eminiz.
Somali ile Tiirkiye arasindaki
dostlugun sonsuza dek siirecegine
inanmiyor ve bunun i¢in ¢alisiyyorum.
iki iilke arasindaki mevecut

istisnai iligkinin stirdiiriilmesi

ve genisletilmesinin yani sira
misyonumun ticari ve ekonomik
iliskilerin, kiiltiirel paylasim ve
kalkinma ile altyapi projelerinin
arttirilmasi dahil bir takim
oncelikleri bulunuyor.

Tiirkiye’ye bir mesajiniz var mi1?

Tirkiyenin sagladig1 yardim,
tilkemize uzattig1 dostluk ve
kardeslik eli bir kac acidan iilkemi
ve lilke menfaatimizi giiven altinda
tutma glictimiizii gelistirmeyi,
iilkede, bolgede ve genel olarak
tiim diinyada giivenligi ve barigi
arttirmayi hedefliyor. Bu nedenle,
bu firsattan istifade ederek

Tiirk Hitkiimetine, Tiirk halkina
(kardeslerimize) bir kez daha derin
stikranlarimi sunmak istiyorum.
Tirk yatirimeilarina olan mesajim
acik: Somali’ye yatirim yapin.
Umuda yatirim yapin. Refaha
yatirim yapin.
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SOMALI EXPECTS
TURKISH INVESTORS

Jama Abdullahi Mohamed, Ambassador of Somali
Federal Republic, who works in Turkey, says his country
offers opportunities for investors in many sectors.

From the date of its implementation,
the “embassy” task has an
important role in the development of
international relations. In various
geographical areas, the official
representations of the states that
represent their country contribute to
the strengthening and sustainability
of the links between countries, such
as diplomacy, as well as culture and
trade, in many areas.

Jama Abdullahi Mohamed,
Ambassador of Somali Federal
Republic of Turkey, who is located
in the eastern region of the African
continent, stresses the importance
of his position. Jama Abdullahi
Mohamed reminded that Turkey

and Somalia have a long history,
saying that the country has many
opportunities for trade and Turkish
investors are inviting to Somali.

How do you define existing
relationships between the two
countries?

Turkey and Somalia had a long
brotherhood relationship which is
back to the Ottoman Caliph, I am not
saying Ottoman empire, because the
two names have different meanings
for us, where Ottomans have been
supporting Somali Dervish movement
against European colonies more
than twenty years and till today

the historical Taleh fort built by
Ottomans still there. If you mean the
current relationship, the two states
had a very active relationship since
August 2011 when Mr. Recep Tayyip
Erdogan visited Somalia in a very
difficult time of our modern history
coinciding with the worst drought in
East Africa for sixty years.

Currently the two states are enjoying
a multi-tiered relationship including
military, social, economic and
infrastructural partnership, we
maintain our embassies in both our
countries; our bilateral ties have
been growing steadily since the
establishment of diplomatic relations
over 40 years ago.

What is the situation of commercial
relations between Turkey and
Somalia? What are the commercial
and cultural activities between the
two countries? What to do next?

Although Turkish government
is the leading and most effective
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partner to Somalia in terms of
humaniterian, development and
security relationship, the Turkish
business investment in Somalia is
not still enough. Somalia has special
pleasure to maximize the commercial
relationship with the Turkey.

What commercial opportunities
do you have in your country? What
is your expectation from Turkish
investors?

Somalia as a regional hub for
commerce, transportation, trade
and industry is back and our
Government welcomes all investors
to participate in the rebuilding of
hope, opportunity and prosperity

in the Horn of Africa. Somalia is
strategically placed to connect
people, enterprise and opportunity

to all investors considering investing
in our many industries and sectors of
international economic advantage
and strength. Our strength in
agriculture, fisheries and livestock
can help to overcome the food
security worries of the many parts of
the world. Our unique wind and solar
capabtlities can pioneer a new age of
affordable and clean energy to spur
further economic growth across the
region. Somalia has the longest coast
in Africa, a young and ambitious
population and the political stability

to sustain and manage long term
reforms and economic and social
progress. Furthermore, Somalia is
the gateway to the continent with
over 200 million potential customers
needing goods and services.

Firstly, I would like to mention about
livestock. Somalia is a world leader
in the export of Livestock and this is
the mainstay of the Somali economy,
contributing 40 percent to the
country’s Gross Domestic Product.
Buyers from Saudi Arabia, Yemen,
Oman, Kuwait Qatar and United
Arab Emirates have all established
long term trade relationship with
Somalia’s thriving livestock scene and
this will only strengthen as a result
of improved disease surveillance and
control mechanisms.

Secondly, the Somali fisheries
industry is one of the sectors that

the Government of Somalia and
international experts agree has the
greatest potential for expansion and
profitability for all investors. Across
the long Somali coast, there is high
quality fish, including tuna, lobster
and over several hundred demersal
fish species.

Thirdly, with 8.9 Million hectares of
cultivable land, it is no secret that
Somalia can be the food basket of the
region and many parts of the world
including the Middle East. There is
huge swathe of productive land in the
Upper and Lower Shebelle regions
that, if well managed, can produce
enough food to feed the country and
meet the export demand from the
region and Middle East. The 2008
food crisis underscores the need for
Jfood security agenda for countries.
It makes perfect sense to provide
investment in these vast investor
ready fertile lands and increasing
the subsidized agricultural inputs to
the farmers in order to fully benefit
from this incredible window of
opportunity. The Agriculture sector
in Somalia is a major employer and
is the largest economic sector in the
country now. It contributes more
than 65% to the national GDP from
domestic distribution and exports

to other parts of the continent, the
Middle East and Europe.

Besides, the Government of Somalia
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understands the importance

of infrastructure in attracting
investment and development in a
competitive and prosperous private
sector led economy. To this end, the
government encourages investment
in all forms of infrastructure,
especially ports and roads, and to
build a modern International Airport
in Mogadishu which will serve to
connect opportunities across the
country and the wider region to
investors and customers.

The Construction and real estate
sectors are key drivers of the future
economic growth of Somalia. The
building and construction industry
is a key sector of the Somali economy
and contributes 1/3 of the GDP and

provides 25-30% of employment
nationally. The increase of economic
activities in Somalia needs to be
supported by the Construction of
homes, offices and shopping centres
to fill the growing local and Diaspora
demand for world class services that
can allow the Somali economy to
serve the wider region.

On the other hand, one of the most
critical issues for economic growth
and stability in Somalia is affordable
access to electricity. For Somalia

to fully capitalise on its economic
strengths, more affordable and
reliable access to electricity is needed.
In industrial part, Turkey has various
fields like livestock, agriculture,
furniture, machine industry,

chemical industry, textile industry
and leather industry for Somalia. Our
country needs investors in all these
fields and Turkey has everything
what we need.

Finally, I would like to say that
Somalia is situated in the most
eastern tip of the African continent
known as the “Horn of Africa.” It

has been the Gateway to Africa for
business and trade for millennia.
Somalia’s unique geographic location
makes it dynamic meeting place
where East meets West and North
melts into South.

What are your goals for your mission
in Turkey?

Somalia and the Turkish Government
had strong relations in past and
today we are inseparable partners in
maintaining stability and promoting
prosperity for our nations. we are
fully confident for our long term
future relations. I believe and work
for that the friendship between
Somalia and Turkey will last forever.
Apart from maintaining and
enhancing the existing two state
exceptional relationship my mission
has a numerous priorities including
promoting the trade and economy
relationship, cultural exchange and
development and infrastructure
projects.

What else do you want to say?
Do you have a message?

With the help Turkey provided of
extending the hand of brotherly

and friendship to our country in
several aspects is destined to develop
the ability to keep our nation and
national interest safe, to improve
the security and peace within the
country, with the region and with the
world in general. So I would like to
take advantage of this opportunity
to express my deep thanks to the
Government of Turkey, Turkish
People (brothers and sisters) once
more. My message to Turkish
investors is clear: Invest in Somalia.
Invest in hope. Invest for prosperity!
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“ILISKILERI
GUCLENDIRMEK ICIN

TUM GUCUMUZLE ”
GCALISIYORUZ

Somali Federal Cumhuriyeti'nin [zmit Fahri Konsoloslu§u
gorevini yUriten, Erdem Holding Yonetim Kurulu Baskan
Vekili Dr. Mehmet Nezih Erdem, gerceklestirdikleri her faaliyet
ile Turkiye ve Somali arasindaki iliskileri gUg¢lendirmeye
calistiklarini séyledi.




2013 yilindan bu yana Izmit
Somali Federal Cumhuriyeti Fahri
Konsoloslugu gorevini yliriiten
Erdem Holding Yonetim

Kurulu Bagkan Vekili

Dr. Mehmet Nezih Erdem, bugiine
kadar yapilan faaliyetler ile ilgili
degerlendirmelerde bulundu.

FARKLI YATIRIM iMKANLARI
“Somali Fahri Konsolosu olarak,
Somali ve Tiirkiye arasinda iligkileri
giiclendirmek, ticari bag kurmak

ve turizmi canlandirmak adina

her platformda elimizden gelen
destegi vermek icin var giictimiizle
calisiyoruz.” aciklamasini yapan
Erdem, gerceklestirdikleri
caligmalar: soyle anlatt: “Bu

gorevi lizerimize aldigimizdan
bugiine, bircok faaliyette bulunduk.
Izmit Somali Fahri Konsolos
Yardimcisi Ayad El Hayderi, o
donem biiyiikel¢ilik gorevini
ylriiten Muhammed Miirsel Seyh
Abdurrahman’in daveti {izerine is
adamlari ile Mogadisu’ya gitti. Tiirk
isadamlar1 oradaki projeler {izerine
tesvik edildi. Thracat konularinda ig
adamlarina destek olduk.”
Somali’nin enerji, tarim, balikcilik,
insaat, geri doniisiim ve petrol gibi
alanlarda ticari hacim yaratabilecek
bir iilke oldugunu vurgulayan
Erdem, bu iilkenin tegvikler de
verdigini ve Tiirk is adamlarindan
yatirim yapmalarini bekledigine
dikkat cekti.

GOK YONLU GALISMA

Dr. Mehmet Nezih Erdem, iki
iilkenin temsil edildigi pek cok
organizasyonda da gorev baginda
olduklarini ifade etti: “Donemin

Somali Cumhurbagkani Sayin
Hasan Seyh Mahmud’un da
katildig1 Marmaray istanbul
Projesi acilisina birlikte katildik.
Birlesmis Milletler (BM) nezdinde
yapilan Istanbul’daki panelde
Cumbhurbagkanimiz Sayin Recep
Tayyip Erdogan ile Conrad, Hilton
ve Ceylan otellerinde beraberdik.
Enerji ve Su Kaynaklar1 Bakani
Sayin Muhammed Miirsel Seyh
Abdurrahman ile goriismemiz oldu.
Elektrik enerjisi tizerine toplantilar
yaptik. Sayin Bakan’a bu konu ile
ilgili Tiirk firmalarinin tanitimini
yaptik. Farkli is kollarinda da Tiirk
is adamlarina bilgiler verdik. Ankara
Somali Biiyiikelciligi'ne maddi
yardimlarimiz oldu. Kizilay’in
Somali’ye yaptig1 yardimlarda
destek oluyoruz.”

iZMIT'IN KATKISI

Yaptig1 aciklamada Izmit’in

yerel idarelerinin ve 6nemli
resmi kurumlarin da Somali’ye
yardim etmek i¢cin caligmalar:
oldugunu belirten Erdem, su
bilgileri paylasti: “Izmit Belediyesi
bu konuda her zaman yardim
elini uzatiyor. izmit Belediyesi

ve Mogadisu Belediyesi kardes
sehir olsun istiyorlar. izmit’teki
konsolosluk merasiminde Kocaeli
Biiyiliksehir Belediye Baskam
Ibrahim Karaosmanoglu, izmit
Belediyesi, Kocaeli Universitesi
Rektorii, Kocaeli Vali Muavini,
belirli resmi kurum ve kuruluslar
Somali devletine ellerinden gelecek
her tiirlii yardimi yapmaya hazir
olduklarini ilettiler. izmit’te
o6grenci burslari vermek, Kocaeli
Universitesi’nde pansiyon ve

konaklama yeri saglamak ve her
tiirli yardimi, Valimizin talimatlar
dogrultusunda, yapacaklarinin
sozlerini aldik. Bilyiikelcilerimize
de bu konular1 birebir ilettiler.
Derin su pompalar i¢in Kocaeli
Biiytliksehir Belediye Baskani,
teknik ekip dahil, yardimec1
olabilecegi bilgisini verdi.”

“"YARDIMA HAZIRIZ"

Somali’ye Izmit disinda pek ¢ok
yardimin yapildiginin altini ¢izen
Erdem Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Dr. Mehmet Nezih
Erdem, bunlarin arasinda Somali
genclerine Tiirkiye’de ve kendi
iilkelerinde yardimda bulunan
Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin muhtelif
tiniversiteleri oldugu 6rnegini
verdi. “Somali’de Tiirk hastanesi
var. Muhtelif yollar yapildi. Liman
tadilat1 yapildi. Tiirk Hava Yolllar:
(THY) da tarifeli ucuslar ile
Somali’nin bagkenti Mogadisu’ya
ucuyor. Kizilay, Tiirk Igbirligi ve
Koordinasyon Ajans1 Bagkanlig:
(TIKA) ve baska kurumlar da
Somali’ye yardimda bulunuyor.”
bilgileriyle gerceklestirilen
caligmalari aktaran Erdem,
konugmasini su sézlerle tamamlada:
“Somali Ankara Biiyiikelcisi

Sayin Jama Abdullahi Mohamed

ve heyeti ile daima temastayiz.
Somali’de bolgesel yerlerde
uygunluk saglandigi takdirde,
imkanlar cercevesinde ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin yasal kanunlari
dogrultusunda gelen talepleri kurum,
kurusglar ve biiytikelcilikler nezdinde
temasa gecerek, yliksek makamlara
tagimaya ve neticelendirmeye var
giiciimiizle hazirz.”
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MARDINLI MUHTARLAR
IZMIT'TE BULUSTU

Mardin ile kurulan Kardeslik Képrisu projesi kapsaminda
Izmit Belediye Baskani Dr. Nevzat Dogan, Mardinli 700
muhtari misafir olarak agirlad..

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi kardes
il Mardin ile kurulan Kardeslik
Kopriisii projesi kapsaminda Mardinli
100 muhtari agirladi. izmit Belediye
Bagkani Dr. Nevzat Dogan’in konugu
olan Mardinli muhtarlar Kocaeli’yi
ziyaret ederek, yapilan calismalar:
yerinde gordii.

Diizenlenen yemekli bulugsmaya
ayrica Izmit Kaymakami Ersin
Emiroglu ve Mardinli is adami Erdem
Holding Yonetim Kurulu Baskan
Vekili Dr. Mehmet Nezih Erdem’in
yani sira Tiirkiye Muhtarlar Dernegi
Kocaeli Sube Bagkani Vedat Yoldas,
Kocaeli Mardinliler Dernek Bagkam
Necmettin Kaya, Mardinli Muhtarlar
Dernegi Bagkan1 Ahmet Uytun,
Mardin Biiytiksehir Belediyesi Genel
Sekreter Yardimeis: Ummii Giilsiim
Aydin, Belediye Meclis Uyeleri,
Belediye Baskan Yardimcilari ve
Izmitli muhtarlar da katilda.

"HEP BIRLIKTE

KOLLARI SIVADIK"

Gecede konusan Izmit Belediye
Baskani Nevzat Dogan,
gerceklestirdikleri calismalari,
Cumhurbaskani Sayin Recep
Tayyip Erdogan’in cizgisinde
yaptiklarimi vurgulayarak, sdyle
konustu: “Muhtarlarimizi bir calisma
arkadasimiz olarak goriiyoruz. Her
kesimden, yastan vatandaslarimiza
hizmet iiretiyoruz. Zaman hizmeti
zamani. Hep birlikte kollar1 sivadik.
Yapacak is cok. Artik devletimiz

bir yandan, bizler bir yandan

vatandaslarimizin daha iyi yagsamasi
icin biitlin gayretimizi gosteriyoruz.
Ulkemizin bir yeri birbirinden
degerlidir. Bu Anadolunun 6yle bir
topragi, 6yle bir hamuru var ki, bin
yildir hamur olmusuz, karismisiz.
Diinya bir araya gelse bizi ayiramaz.
Bu giizel tablo hi¢ bozulmayacak. Bu
giizel tablo, yurdumuzun kosesinde
var. Daha da giizel olacak.”

"BiRLiK iCINDE HAREKET
ETMEK GEREKIYOR"

Erdem Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Dr. Mehmet Nezih
Erdem, kendilerine diisen gorevin
birlik, beraberlik icinde ve iilkenin
gelecegini diisiinerek hareket etmek
oldugunu vurguladi. Gecede konusan
konuklardan Izmit Kaymakami Ersin

Emiroglu ise “Bizler bir oldugumuz,
goniil birligi ile hareket ettigimiz
zaman fitneye izin vermeyecegiz”
ifadelerini kullandi. Kocaeli
turunda muhtarlara eglik eden
Mardin Biiyliksehir Belediyesi
Genel Sekreteri Mustafa Ayhan da
“Mardin ile Kocaeli kardes sehir
ilan edildi. iki belediye yakin iliski
icerisinde hem altyap1 hizmetlerinde
hem de sosyal projelerde birlikte
calismalar yliriitiiyor. Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyemizin

bu kapsamda sosyallesip hem
genclerimizin agirlanmasinda

hem muhtarlarimizin tamamini
Kocaeli ilinde yapilan hizmetlerle
bu giizellikleri gostermesiyle

ciddi desteklerini goriiyoruz.”
aciklamasini yapti.
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MEIZU TURKIYE
PAZARINDA

Kisa strede Cin'in en bUyUk telefon Ureticilerinden biri
olan Meizu markasi, dinya pazarlarina agilma ¢alismalari
kapsaminda Turkiye'ye de GENPA ortakliginda giris yapti.

ol Cin’de 2003 yilinda faaliyet
gostermeye baglayan tiiketici
elektronigi markas1 Meizu, Tiirkiye
pazarina resmi olarak giris yapiyor.
Jack Wong tarafindan kurulduktan
sonra kisa siirede Cin’in bes biiyiik
telefon iireticisi arasina giren
teknoloji sirketi, 6zellikle son y1llarda
diinya pazarlarina acilarak biiytimeyi
stirdiirdii. 30’dan fazla iilkede
trtinleri satilan Meizu, Tiirkiye’deki
yapilanmasini tamamlayarak Ulke
Miidiirii olarak sektoriin deneyimli
isimlerinden Murat Sungur Ozkan’1
atad1. Meizu Tiirkiye Ulke Miidiirii
Murat Sungur Ozkan, ilk stratejik
hamlesini sektoérde yillardir
basariyla tasidigi markalarla lider
konumda olan GENPA ile imzaladig1
distribiitorliik anlagsmasiyla yapti.

TECRUBE VE

GENIS HiZMET AGI

Uriinlerinde gerceklestirdigi
yenilikler, tasarimlari ve kullandigi
giiclii donanmimlar ile dikkatleri

tizerine ¢ekerek 6nemli bir satig
basarisi yakalayan Cin merkezli
markanin tirtinleri Tiirkiye’ye
Cin’den 6zel siparisler verilerek
temin ediliyordu. Yeni yapilanma
ile birlikte sirket Tiirkiye’de is
ortagi olan GENPA ile calisacak.
Anlagma ile ilgili konusan GENPA

Icra Kurulu Bagkani M. Fatih Erdem,

“Diinyanin bircok iilkesinde
AR-GE giicii ve yenilikgilikle

anilan Meizu'nun Tirkiye pazarina
GENPA ile giris yapmasindan
mutluluk duyuyoruz. GENPA
olarak sunacagimiz tecriibe ve genis
hizmet agiyla birlikte Meizunun
kiiresel pazarda yakaladig1 basariya,
Tirkiye pazarinda da ulagsacagina
inaniyoruz.” agiklamasim yapti.

"KULLANICI ON PLANDA
OLACAK"

Meizu Tiirkiye Ulke Miidiirii Murat
Sungur Ozkan ise ilk stratejik
hamlesini GENPA ile imzaladiklar:
distribiitorliik anlagsmasi ile
yaptiklarini acikladi. Daha 6nce gorev
aldigi firmalar vesilesiyle diinya
teknoloji pazarinin kalbi olan Cin’de
cok kez bulundugunu ve bu iilkede
her zaman genis kitlelerin Meizu
markasina olan ilgisi ve sadakatinin
dikkatini ¢ektigini belirten Ozkan,
“Simdi Meizu'nun Tiirkiye iilke
miidiirii olarak hedefim ayniilgi ve
sadakati Tiirkiye’de olusturmak ve
bunu basarabilmek.” dedi.

Bu hedef dogrultusunda
onceliklerinin satis ve teknik servis
operasyonunda da tipki akilli telefon
modellerinin tasariminda oldugu gibi

kullaniciy1 6n planda tutacaklari bir
ag olusturmak oldugunu vurgulayan
Murat Sungur Ozkan, sézlerini
soyle stirdiirdii: “Bu noktada
Tirkiye’de sektoriin saygin ve
giiclii bir is ortagi olan GENPA'nin
giivencesiyle, diinyada 30°dan fazla
iilkede elde ettigimiz tecriibe ve
basari ile birlestirerek Tiirkiye
pazarina iddiali bir sekilde girmeyi
hedefliyoruz. Modern, yenilik¢i
tasarim anlayisimiz ve sahip
oldugumuz yiiksek teknoloji bu
iddiamizi da destekliyor.”

2006 yilindan bu yana akill telefon
pazarina odakli calisan Meizu, 2015
yilinda e-Ticaret devi Alibaba’dan
590 milyon Dolar yatirim almugti.
Marka ayni1 yil ayrica 20 milyon akilli
telefon satis1 yapmay1 bagarmisti.
Tiim Tiirkiye’de satisa sunulacak
olan Meizu akilli telefonlar, 1993
yilindan bu yana GSM teknolojileri
alaninda hizmet veren GENPA'nin
distribiitorliik ve teknik destek
agindan yararlanacak.
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etmeyi hedefliyor.

TP-Link TURKIYE NEFFOS i$ o
GELISTIRME MUDURU GOKHAN BITIK:

"NEFFOS 'GUVENILIR
SECIM' OLACAK"

Akilli telefon pazarina giris yapan kablosuz
ag urunleri markasi TP-Link, gelecek yillarda
akillr evlerin igcerisinde yer alan cihazlarin
yonetiminde ve izlenmesinde kullanilacak
akilli telefonlara uzmanlik alanlarini entegre

% Akilli telefonlara eklenen
X yeni 6zellikler, artik iletisimi
- saglama gorevinden cok daha
fazlasini1 yapma yetenegine kavusuyor.
|Akill1 telefonlar, Nesnelerin Interneti
(IoT) akimu ile internete ulagilabilen
cihazlarin sayis1 arttikca, onlarin
yonetiminde ve izlenmesinde merkezi
bir yere sahip olmaya basliyor ve
gelecek yillarda giindelik kullanilan
teknolojik tirtinlerin de merkezinde en
kilit parca olmaya aday goriiniiyor.
Bu gelisimin farkinda olan, diinyada
kablosuz ag tirtinleri konusunda lider
sirketlerden TP-Link markasi da
internet donanimlari konusundaki
uzmanligini bir adim ileriye tasimak
icin Neffos markasi altinda akilh
telefon pazarina girig yapti.
Kendi AR-GE merkezlerinde
gelistirdikleri telefonlarla tiim diinyada
olumlu geri doniigler aldiklarinmi
soyleyen TP-Link Tiirkiye Neffos Is
Gelistirme Miidiiri Gokhan Bitik,
akilli eviiriinleri ve akilli telefonlar:
ayni ekosistemde degerlendirdiklerini
ifade ederek, uzmani olduklar: internet
baglanti teknolojilerini bu telefonlara
entegre etmeyi hedeflediklerini
sozlerine ekliyor.

Ozellikle ag iiriinleri pazarinda
giiclii bir marka olarak akilh
telefon pazarina da giris yaptiniz.
Global akill telefon pazarindaki
gelisim stratejiniz icerisinde
Tiirkiye’nin yeri ne olacak?

TP-Link, diinyada pazar lideri
oldugu kablosuz ag iiriinlerinden
sonra, akilli ev tirtinleri ve Neffos
markasiyla da akilli telefon pazarina
girig yapt1. Halen diinyada 30°’dan
fazla tilkede Neffos akilli telefonlar
satiliyor. Ozellikle Avrupa akilli
telefon pazarinda Almanya, Fransa,
Italya ve Ispanya gibi gelismis
iilkelerde dahi olumlu tepkiler
aliyor. Ayrica Giiney Amerika ve
Rusya pazarlarinda etkili satis
adetleri elde ediliyor. Asya kitasinda
ise Malezya, Singapur ve Tayland
gibi niifusu yogun pazarlarda
kendine yer buldu. Tiirkiye’ye 2016
yili ortasinda ilk tiriinleri getirdik.
Ancak distribiitor ile aktif satisimiz
2017 yil1 baginda bagladi diyebiliriz.
Simdiye kadar elde ettigimiz adetler
umut vadediyor ve Tiirkiye’nin
yatirima deger iilkeler arasinda yer
almasini saghiyor.

Yillardir bu alanda faaliyet
gosteren kurumlarla rekabette
pazar paymizi artirmak icin
TP-Link olarak farkli neler
sunuyorsunuz ve sunacaksiniz?

2017 yilinda GENPA is ortakligimiz
ve bayi odakli kazan/kazan isleyisi
ile girdigimiz bu pazarda, 2018
yilinda ¢ok daha sistematik,
yenilikci, yine bayi odakl ve
markamiza yatirim yaparak
biiylimemizi stirdiirecegiz.

Tirkiye gibi rekabetci bir pazarda,
kendilerine bir yer etmis markalarin
da yaptigi gibi sadece “dogru iiriin
dogru fiyata” kurgusu artik ne yazik
ki yeterli degil. Bu yiizden Neffos
iirtinlerinin cikis noktasi “glivenilir
secim” olarak konumlandu.

Aslinda ne miisterilerimize ne de

is ortaklarimiza bunun disinda bir
sey sunmuyoruz. Fakat Tiirkiye’de
glivenin ne kadar 6nemli oldugunu
biliyoruz. Biz, GENPA ile bu giiven
olgusunu pekistirmek icin dagitim
ve satis sonrasi alanlarinda igbirligi
yaptik.
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Tiirkiye’de satilan telefon
modelleriniz ile ilgili bilgi verebilir
misiniz? Satigta olan telefon
iiriinlerinizin 6ne cikan 6zellikleri
neler?

Tirkiye’ye C5 ve C5 Max adli iki
model ile giris yaptik. Bu telefonlarin
en 6nemli 6zelligi kalite, performans
ve fiyat anlaminda rakipsiz
olmalar1ydi. Orta-alt segmentte
konumladigimiz bu iirtinler adeta
markamizin reklamini kendi
kendilerine yapti. Bayilerimiz ilk
basta tedirgin yaklassa da tirliniin
kozmetigi, kalitesi, iade oraninin
diisiikliigii ve teknik hicbir sorun
yasanmamas! hem kullanicilar hem de
bayiler arasinda pozitif bir alg1 yaratti.
2016 sonunda Almanya’daki IFA
fuarinda tanittigimiz X1 ailesi su

anda Tiirkiye pazarinda en yaygin
sattigimiz iirtin. X1 ve X1 Max
tirtinlerimiz yekpare metal kasa, {istiin
Sony kamera sensortii, ve 0.2 saniyede
acilabilen parmak izi okuyucusu ile
dikkat cekiyor. Ekranlar1 5 ve 5.5

inc olan bu iiriinlerin kalitesi {ist
seviyelerde ve fiyatlarimizi tabii ki
ulagilabilir tutmaya devam ediyoruz.

C5 serisinin devami niteligindeki alt
segment modelimiz C5L ve yine alt
segmente konumladigimiz Y5L, 4.5
in¢ ekran kategorisinde en ulagilabilir
akilli telefon 6zelligini elinde tutuyor.
Yine X1 serisinin devami olacak X1
Lite tirtiniimiiz ¢cok yakinda piyasa
cikiyor ve bu iiriintimiizle pazardaki
en uygun fiyath parmak izi okuyuculu
akilli telefon olmak istiyoruz. Tabii ki
bumodelimiz de diger X1 ailesi gibi 8
cekirdekli yeni nesil islemciye, 13 MP
timelapse ve hizli cekim modlarini
destekleyen olaganiistii bir kameraya
sahip.

X1 serisinin amiral gemisi X1 Max,

4 GHz/64 GB versiyonuyla inamilmaz
cekici bir fiyata bu y1l sonunda
pazarda olacak. Orta-alt segment

bir 5 in¢ modeli de bu y1l pazara
sunmay1 planhyoruz. Ozetle TP-Link
Neffos akilli telefon modelleri siirekli
gelisiyor, secenek sayisi artiyor.

Tiirkiye pazariicin satis anlaminda
rakamsal ve kurumsal hedefleriniz
neler?

Tirkiye pazar: gercekten zor bir
pazar, pek cok degisken var. O

nedenle sayisal hedef vermek zor.
Ancak pazarda kalici ve “6nerilen
marka” olma hedeflerimizin
oldugunu sdyleyebiliriz. TP-Link’in
diinya ve Tiirkiye’de kablosuz ag
iirtinlerinde pazari domine eden bir
sirket oldugunu hesaba katarsak,
akilli telefon pazarinda da su an i¢in
emin adimlarla ilerliyoruz.

AKkilli telefon alaninda diinyada ve
ozellikle Tiirkiye’de yakin ve orta

gelecekte gelisim stratejiniz nasil

sekillenecek?

Bu yilki IFA’da yepyeni telefonumuz
Neffos NI'i duyurduk. Cift kamera ve
Android’in son siiriimii gibi giincel
teknolojileri takip eden bir telefon.
Uriinlerinin tasarimini ve iiretimini
tamamen kendi tesislerinde yapan
bir sirket icin glincel kalmak ve en
uygun fiyati sunmak kolay degil.
Geride biraktigimiz donemde
kanalimizi oturtmaya calistik.

Bu konuda 6nemli yol kat ettik.
Oniimiizdeki yildan itibaren satis1
destekleyici pazarlama calismalarina
baslamay1 hedefliyoruz. Tabii kanala
yatirimimiz yine devam edecek.
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Kurumun teknolojideki mevcut
uzmanlik alanlarini akilh telefon
tirtinlerinize nasil entegre
ediyorsunuz veya edeceksiniz?

TP-Link, gelirinin yiizde 8 gibi
biiyiik bir oranin1 AR-GE’ye yatiran
bir sirket. Amerika ve Cin’de
toplam dort AR- GE merkezimiz
var. Kablosuz ag {iriinleri pazarinda
son alt1 yildir rakipleri ile arasinda
30’un {izerinde puan farkiyla pazar
lideriyiz. Son iki y1ldir akilli ev
iirtinlerine odaklandik ve akilli
telefon dabu odagin icinde. Ayni
ekosistemde degerlendiriyoruz.
Akilli evin en 6nemli unsuru,
cihazlar1 birbirine baglayacak

olan internet. Bu TP-Link’in zaten
ana ve uzman faaliyet alani. Akill
evin beyninde yer alan/alacak
yoOnlendirici (router) ve diger ag
cozlimlerini siirekli gelistiriyoruz.
Bunun yani sira akilh priz, ampul
ve sensor gibi liriinler tiretiyoruz.
Tiim bu tiriinleri ise akilli telefonlar
ile yonetecegiz ve izleyecegiz. Hepsi
birbirine entegre aslinda.

Akill ev {iriinlerini Android

ve i0S cihazlardan yonetmek

icin gelistirdigimiz “Kasa”
uygulamasi, WiFi irtinlerimizi
akilli telefonlardan yonetmek icin
“Tether” adli uygulamalarimiz

var. Son derece basit kullanilan

bir kullanici arayiiziine sahip
uygulamalardir. Bu ve benzer
uygulamalarimizla tiim akilli ev
iirtinlerini, modem/router, menzil
genigletici gibi ag tiriinlerini,

bulut tabanh IP kameralar:

akilli telefonlar ile diinyanin
neresinde olursaniz olun kontrol
edebiliyorsunuz. Kisacas1 TP-Link,
artik akilli ev ekosisteminin bir
parcasi olarak kendini goriiyor.
Akilli telefon da bu ekosistemin
o6nemli bir parcasi. O nedenle

X1 modelinden itibaren Neffos
telefonlarini kendi fabrikalarimizda
iiretiyoruz. Neffos telefonlar:
tasarimdan itibaren tamamen
TP-Link miihendisleri tarafindan
gelistiriliyor. Bu da TP-Link’in akilli
telefon isine verdigi 6nemi gosteren
en 6nemli unsur.

Nesnelerin Interneti (IoT)
alanindaki gelisim, sirketiniz

icin neden 6nemli? IoT

konusunda Tiirkiye pazar1 icin
hedefleriniz nedir? Ne gibi iiriinler
sunuyorsunuz?

Cok uzun yillardir Nesnelerin
Interneti (IoT) konusunda
standartlari belirlemek iizere
olusturulan konsorsiyumlar icinde
yer aliyoruz. Yaklasik iki y1l 6nce

ilk akilli ev iriinleri olan akilli
prizleri satisa sunduk. Artik her

sey akilli hale geliyor ve gelecek.
Akilli evler, hayal degil; aslinda bu
doniisiim bagladi bile. TP-Link,
WiFi iirtinleri ile akilli evlerde
mutlaka olacakti zaten. Bunu daha
da gelistirdi. Akill priz, akilli ampul,
akilli elektrik anahtarlari, kapi/
pencere sensorleri su anda {iretilen
iirtinler. Ayrica stirekli gelisen bulut
destekli IP kameralar ve dokunmatik
ekranli 6zel routerlar da akilli ev
coziimlerimiz arasinda bulunuyor.
Diger WiFi ¢oziimlerimiz de (WiFi
menzil genisleticiler, powerline
adaptorler vb) akilli ev konseptine
uygun hale geliyor.

Tiirkiye’de su ana kadar sadece
akilli prizlerin satigini yapiyoruz.
Cok yakinda akilli ampuller de
satiga sunulacak. Akilli ev pazari,
Tirkiye’de heniiz cok kiiciik, hatta
heniiz bir pazar dahi olugsmada.

Ama biz TP-Link olarak kaliteli ve
giivenilir ¢ozlimlerle bu pazarin
saglikl olusmasi icin caba sarf
edecegiz. Diger alanlarda oldugu gibi
bu alanda da kaliteli {iriinleri uygun
fiyatla tiiketicilere ulagtiracagiz.

Tiirkiye’de Neffos markal: akilli
telefonlariniz icin GENPA ile
igbirligine gittiniz. GENPA’y1
tercih etmenizdeki nedenler
nedir?

GENPA, telefon pazarinda en
deneyimli sirketlerden biri.
Tiirkiye’de sektdre yon verebilen bir
distribiitor. Ayrica giiven katsayilari
da cok yiiksek. “GENPA Garantisi”
miisterilerin ve is ortaklarimizin
aklinda bir giiven sembolii. Bu

yiizden dagitim kanalindan 6nce,
satig sonrasi destek icin GENPA

ile anlagma yaptik. Arkasindan
dagitim giicii ve sistemli caligmalar:
nedeniyle GENPA ile dagitim
konusunda calismaya bagladik. Tabii
ki bu tek tarafl1 bir siire¢ degildi.
GENPA gercekten ince eleyip sik
dokuyan bir distribiitér. TP-Link
Neffos’un diger iilkelerdeki satis
adetleri ve servis doniis oranlarini
kontrol ettikten sonra onlar da
tatmin oldu. Karsilikli el sikistik.
Geldigimiz noktada karsilikl giiven
ve kazanc odakli iliskimizin uzun
yillar siirecegini diistiniiyoruz.

GENPA ile olan anlagma neleri
kapsiyor? Hangi hizmetlerde bir
arada calisacaksimz? Beklentileriniz
neler? Su ana kadarki calismalarda
ortaya ¢ikan sonugclar nasil oldu?

GENPA ile Neffos markal akilli
telefonlara “miinhasir distribiitorliik”
anlasmamiz var. Ayrica satis sonrasi
hizmetler de GENPA tarafindan
veriliyor. Servis tarafinda GENPA,
Neffos icin 6zel bir ekip calistiriyor ve
bu servisin hizli ¢dziim tiretmesinde
cok etkili oluyor. Ayrica akill ev

ve aksesuar tirtinlerinde de is
ortaklhigimiz var ve halihazirdaki

satis kanalinabu tirlinleri GENPA ile
ulagtirmayi planliyoruz.
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AGDAS'ATURKIYE
MUKEMMELLIK ODULU

AGDAS, KalDer ve TUSIAD isbirligiyle duzenlenen 26'nci
Kalite Kongresi'nde Turkiye Mikemmellik Oddli’'nU

almaya hak kazandl.

2017 yilinda 26’nc1 kez diizenlenen
Kalite Kongresi'nde Adapazari

Gaz Dagitim A. S. (AGDAS) 6diil

aldi. KalDer ve TUSIAD isbirligiyle
diizenlenen organizasyona bircok
kurum ve iist diizey yoneticileri
katildi. Ttrkiye Mitkemmellik
Odiilii almaya hak kazanan AGDAS’a
odiiliiniin verildigi térene AGDAS
Icra Kurulu Bagkani M. Fatih
Erdem, AGDAS Genel Miidiirii
Kenan Demir, AGDAS Genel Miidiir
Yardimcilar1 Mesut Yagar Uzun ve
Giirsel Yagan basta olmak iizere tiim
kurum caliganlar: katildi.

"TESVIKLER ILERLEMEMIZzi
SAGLADI"

AGDAS adina 6diilii alan Genel
Midiir Kenan Demir, yaptigi
aciklamada Enerji Bakani Berat
Albayrak’in miisteri memnuniyetine
yonelik yiiksek tesvikleri ile
EPDK'nin belirledigi kalite
standartlari ve verimlilik esash
calisma anlayisindan dolay1 Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)
Tiirkiye Miikemmellik Odiilirne
daha hizhiilerleyebildiklerini ifade
etti.

AGDAS’1n misyon ve degerleri
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dogrultusunda cok calisarak,
miisteri odakl calisma anlayisindan
ve hizmet kalitesinden 6diin
vermeyen bir igletme olma hedefine
ulasmak icin, “Yonetim Sistemi”
alaninda bircok yatirim yaptiklarini
hatirlatan Demir, amaclarinin her
anlamda kaliteli, 6ncii ve 6rnek
gosterilen bir sirket olmak oldugunu
belirterek tiim dagitim sirketlerinin
bu modeli uygulamasini temenni
etti.

AGDAS Genel Miidiirii Kenan
Demir, konusmasinda Erdem
Holding Yonetim Kurulu Bagkam
Dr. Zeynel Abidin Erdem, Erdem

Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili Dr. Mehmet Nezih Erdem ile
Erdem Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve AGDAS Icra
Kurulu Bagkani M. Fatih Erdem’e

de tesekkiir ederek soyle konustu:
“Ttim caligma arkadaslarima
tesekkiir ederim. Bugiin ¢ok iyi

bir ekiple ve ¢ok siki calismamiz
sonucunda bu 6diilii almaya layik
goriildiik. EFQM modeline gore
gerceklestirdigimiz calismalarin
sirketimizin gelismesine olan katkisi
cok biiytiik olup, bu degerli 6diilii
layikiyla tagimaya ve stirdiiriilebilir
kilmaya gayret gosterecegiz. AGDAS

olarak iilkemizin ve Sakarya’nin
sosyal ve ekonomik alanda
kalkinmasina katkida bulunmanin
gururunu yagamaktayiz, bu
hizmet tutkusunun KalDer gibi
onemli bir kurulus tarafindan
odiillendirilmesinden dolay1 da
ayrica mutluyuz.”

ARTAN HIiZMET KALITESI
AGDAS, EFQM kalite yolculuguna
2013 yilinda bagladi. Dort yil

once 3 Yildiz Yetkinlik Belgesini
alan kurum, 2015 yilinda Tiirkiye
Finalisti olarak 5 Yildiz Yetkinlikte
Mikemmellik Belgesini almaya
hak kazandi. Aradan gecen iki yilin
ardindan ise EFQM Miikemmellik
Modeli kapsaminda, alt1 bagimsiz
ve konusunda uzman degerlendirici
tarafindan dort giin boyunca
gerceklestirdigi calismalar
degerlendirildi. Bu denetim
sonrasinda elde edilen sonug ise
EFQM Tiirkiye Miikemmellik Odiilii
ile sonuglandu.

Sirket yetkilileri, AGDAS'1n EFQM
Mikemmellik Modeli sayesinde
biitiin siireclerini ve risklerini tam
olarak belirleyerek daha cevik bir
kurum haline geldigine dikkat
cekiyor. Ayrica kurumun stratejik
plan siirecine farkh bir bakig
acisiyla yaklagarak biitiinsel bir
yap1 olusturdugu ve stratejilerini
siireclerle destekledigi de belirtildi.
Sirket, Miikemmellik Odiilii

icin gerceklestirilen calismalar
araciligiyla miisteri ve caligan
memnuniyetiyle toplum algisina
yonelik sistemler gelistirdi, sistem
altyapisina yatirim yaparak bilgi
giivenligi ile stirekliligini sagladi.
Yapilan aciklamada, AGDAS’1n
kurumsal performansi artirarak
miisterilerine daha iyi, daha hizli
ve daha giivenilir hizmet veren,
yenilesimi 6n planda tutarak icinde
bulundugu topluma katki saglayan
ve AR-GE projeleriyle sektoriine
151k tutan bir sirket konumuna
gelme hediflerine bu 6diil ile
ulasildigy ifade edildi.
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DR. MEHMET
NEZiH
ERDEM'IN
TOPLUMSAL
DESTEKLERINE
TESEKKUR
PLAKETLERI
VERILDI

Erdem Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Dr. Mehmet Nezih
Erdem’e Mardin’e yaptig1 katki ve
yardimlardan dolay plaket verildi.
Stikran Plaketi, kendisini ziyaret
eden Marmara Mardinliler Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani A. Fuat
Bodur ve kurul iiyeleri tarafindan
takdim edildi. Dr. Mehmet Nezih
Erdem, dernegin Yiiksek Istisare
Kurulu Uyesi olarak da gorev

yapiyor.

Her y1lin 5 Aralik giinii Tiirkiye
Geng Isadamlar1 Dernegi
(TUGIAD) ve Ankara Sivil
Toplum Kurulusglar1 Platformu
(ASTOP), “Diinya Goniilluler
Gilinii” dolayisiyla Sivil Toplum
Kurulusglari'na (STK) goniil veren
ve destekleyen kisilere plaket
veriyor. 2017 yilinda iiyeler
tarafindan belirlenen kigiler
arasinda Erdem Holding Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili Dr. Mehmet
Nezih Erdem de yer aldi. Aymi
zamanda TUGIAD Ankara Subesi
iiyesi olan Dr. Mehmet Nezih
Erdem adina plaketi Hakan Erdem
teslim aldi. Téren, Ankara Sanayi
Odasi (ASO) meclis salonunda
diizenlendi.
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EWALD DORKEN HOLDING A.S.
125'INCi YASINI KUTLADI

Erdem Holding
grup sirketlerinden
Doérken Sistem

A.S.'’nin Alman ortagi

Soldan Saga: Dérken Grup Insan Kaynaklart Miidiirii Dr. Heike Sanden ve esi Jan
Regendorp, Dorken Grup CFO ve Dérken Service GmbH Genel Miidiirii Dr. Henner
Spelsberg, Erdem Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Dr. Mehmet Nezih Erdem,
Erdem Holding Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcist M. Fatih Erdem, Ewald Dérken

Holding CEO Thorsten Koch ve esi Antje Koch

Erdem Holding’in 2005 yilinda
imzalanan Ortak Girisim Anlagmasi
ile Tiirkiye’de yap1 malzemeleri
sektoriine yonelik tiretim yatirimi
alaninda is ortagi olan Alman Ewald
Dorken A.S., diizenlenen bir etkinlikte
125’inci kurulus y1ldéniimiinii kutladi.
Davet, Ewald Dérken A.S’nin
hissedarlarindan ve Denetleme
Kurulu Uyesi olan Karl E. Dérken’in
sirketin 125 yillik tarihini 6zetleyen

ve atalarii anan konugmast ile
bagladi. Ardindan s6z alan Holding
CEO’su Thorsten Koch ise gelecek
yillar, yenilikler ve yeni planlarla ilgili
aciklamalar yapti.

750 miisteri ve is ortaginin katihmiyla
29 Eyliil 2017 tarihinde gerceklesen
yemeKli etkinlikte diizenlenen
gosterilerin yani sira sanatcilar da
sahne aldi. 30 Eyliil 2017 giinii de
Dorken caliganlari ve ailelerine 6zel
bir tesekkiir glinii niteliginde organize
edildi ve Dorken Herdecke fabrika

sahas1 kutlamalara ev sahipligi yapti.

GUCLU BAGLAR

Dorken Ailesi'nin 6zel davetlisi
olarak geceye katilan Erdem Holding
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Dérken Sistem A.S. Yonetim Kurulu
Bagkani Dr. Mehmet Nezih Erdem
ve Erdem Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve Dorken
Yonetim Kurulu Uyesi M. Fatih
Erdem, Ewald Dérken A.S. CEO’su
Thorsten Koch ve esi tarafindan 6zel
ihtimamla agirlandi.

Dorken Ailesi'nin ferdi ve Ewald
Dérken A.S’nin hissedari olan Ute
Herminghaus de is ortaklarini 6zel
olarak misafir etti. Herminghaus,
125’inci y1l kutlamalar vesilesiyle
bir araya gelen iki aile arasindaki
giiclii ve samimi dostluk baglarim
vurgulayarak duydugu mutlulugu dile
getirdi.

M. Nezih Erdem ise Dorken

Dérken GmbH'nin
ana sirketi Ewald

Dérken A.S., 125'inci
kurulus yildonUGmdnu

dUzenlenen bir
etkinlikte kutlad..

Ailesiile Erdem Ailesi'nin uzun
yillara dayanan ortakliklarinin
temelinde, farkl kiiltiirlerden
olmalarina ragmen iki ailenin kokli
gecmislerine bagliliklar: ve atalarina
duyduklari sayginin yattigimi belirtti.
Erdem, diizenlenen etkinliklerin bu
saygiy1 taclandirir nitelikte oldugunu
belirterek, Dorken Ailesi ve Thorsten
Koch’u tebrik etti, nazik ilgi ve
alakalar1 icin tesekkiir etti.

KOKLU GECMIS

1892 yilinda Ewald Dorken ile

Dr. Carl Dorken’in kurdugu Ewald
Dorken AG’nin gelisimi boya, cila

ve paslanmay 6nleyici boyalar
gelistirip tireten kiictik bir firma ile
bagliyor. Glintimiizde kurum, bes is
biriminde, yaklasik 1.350 ¢alisani ile
faaliyet gosteriyor. Ewald Dorken
A.S., Tirkiye’de Erdem Holding ile
birlikte kurdugu Dorken Sistem A.S.
ile ingaat sektorii firmalariin ¢6ziim
ortagi olarak da hizmet veriyor.
Holding’in grup sirketlerinden
Dorken GmbH & Co KGnin
diinyadaki ii¢ tiretim yatirmmindan
biri olan Dérken Sistem, Erdem
Holding’in Izmit tesislerinde iiretim

yapiyor.
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AGDAS'A

ALTIN VANA" ODULU

Adapazar1 Gaz Dagitim A.S.
(AGDAS), Antalya'da gerceklestirilen
8’inci Tiirkiye Enerji Zirvesi'nde
odiillendirildi. Dogalgaz dagitim
sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk projelerine verilen “Altin
Vana” 6diiliinii ikinci y1l {ist {iste alan
AGDAS adina 6diilii Genel Miidiir
Yardimcisi Giirsel Yagan, Enerjive
Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Miistegar1
Fatih Donmez’den aldi. Yagan,
“Amaclarinin Sakarya’ya kesintisiz
ve giivenli dogalgaz arzi saglamakla
birlikte topluma ve cevreye katki
veren projeler gerceklestirmek.”
oldugunu soyledi.

GENIS CAPLI GALISMALAR
2016 yilinda AGDAS, 11 sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirdi.
Bunlarin arasinda “Bisfest”,

ANTALYA'NIN GUNDEMi ENERJI
Turkiye Eneriji Zirvesi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhgi himayesinde

ve Enerji Piyasasi DUzenleme
Kurumu'nun (EPDK) destegiyle bu
yil 8'inci kez dUzenlendi. Antalya'daki
bulusmaya Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani Berat Albayrak, KKTC
Ekonomi ve Enerji Bakani Sunat
Atun, EPDK Baskani Mustafa Yilmaz,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
MUstesari Fatih Dénmez ile kamu
ve 6zel sektérden bircok isim katildi.
AGDAGS yetkililerinin de yer aldigi
zirvede, enerji piyasalarinda yasanan
dénUsUm sUrecinin Turkiye ve

global enerji piyasalarina etkileri,
Turkiye enerji piyasalarinin bu
sUrecteki beklenti ve gereksinimleri,
enerji sektoérinde her gegen gin
giderek artan dijitallesmenin
sektdrde yarattigi degisimler, eneriji
finansman kosullarindaki degisim
ve yenilenebilir enerji donUsimi

ile Turkiye'yi yakindan ilgilendiren
Ortadogdu Bolgesi'ndeki eneriji
jeopolitigi gibi konular ele alindi.
Organizasyonda U¢ ayri salonda
toplam 23 baslk altinda sunum

“Cevre Temsilcisi” ve “Paylagim
Kumbaras1” gibi calismalar yer ald1.
Kurum 2017°de ise “Yemekleriniz
Artik Olmasm” gibi yeni projeler de
gerceklestirdi.

AGDAS1n Sosyal Sorumluluk

Ekibi, Paylasim Kumbarasi projesi
ile bugiine kadar binlerce kitap ve
oyuncak dagitti. Bes y1ldir devam
eden Cevre Temsilcisi projesi
araciligiyla ise iki bine yakin 6grenciye
cevre, glivenli dogalgaz kullanimi

ve geri doniisiim egitimi verdi.

Sirket ayrica “Yemekleriniz Artik
Olmasin” projesiyle yemekhanesinde
artan ve yenilmeyen yemekleri
kopek barinagina gondererek
beslenmelerine katki sagliyor.
Yapilan aciklamada bu projenin

asil amacinin diger fabrika ve is
yerlerinin de bu uygulamay1 hayata
gecirmesini saglamak oldugu
belirtildi. AGDAS Sosyal Sorumluluk
Ekibi, bu kapsamda diger kurumlara
gerceklestirdigi ziyaretlerle
calismalarini stirdiiriiyor.

yapildi.

KURUMSAL VERGIDE DERECE

2016 yilinda 6dedigi vergilerle
Sakarya Kurumlar Vergi
siralamasinda dereceye giren
Adapazar1 Gaz Dagitim A. .

(AGDASY) odiillendirildi. Sakarya
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin

(SATSO) diizenledigi 100’iincii

Y1l Odiil Téreni’nde plaket takdim
edilen AGDAS’a, 6diiliinii Sakarya
Milletvekili Saban Disli verdi.

Odiilit AGDAS adina alan Genel
Miidiir Yardimeisi (Ticari) Mesut
Yasar Uzun, Sakarya icin 6nemli
yatirimlar yaptiklarini ve altyapi
aglarim siirekli genigletmeye

devam ettiklerini soyledi. Bugiine
kadar kente 1.5 Milyar TL yatirim
yaptiklarimi belirten Uzun, AGDAS’1n
Sakarya’da 6dedigi vergi ile toplumun

gelismesine ve refah diizeyinin
artmasina katki sagladigini, gelecek
yillarda da katki saglamaya devam
edecegini vurguladi.
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AKYAZI'DA IKINCI ETAP BASLADI

Hizmetlerini her gecen giin
genisleten Adapazar: Gaz

Dagitim A. S. (AGDAS), son olarak
Sakarya’nin Akyazi ilcesinde
gerceklestirdigi dogalgaz
calismalarinin ikinci etabina
bagladi.

Seyfeler Mahallesi’'nin Akyazi
Sanayi girisinde gerceklestirilen
torene, Akyazi Belediye Bagkani
Hasan Akcan, AKP Ilce Bagkani
Feyzi Bora, Belediye Meclis
Uyeleri, AGDAS Yatirim Planlama
ve Kontrol Miidiirii Selcuk
Ergene, Harita CBS Yoneticisi
Yusuf Ziya Karahan, Seyfeler
Mahalle Muhtar1t Mehmet Aksoy
ve bolge sakinleri katildi. Toéren,
Akyazi Tlge Vaizi Yunus Altan’in

okudugu Kuran-1 Kerim’le basladi.

Ardindan ilk kazma vurularak
calismalar baslatildi.

KOORDINELI CALISMA
Yapilacak calismalarla ilgili bilgi

veren AGDAS Yetkilisi Yatirim
Midiirii Selcuk Ergene, “Akyazi
Belediye Baskanimiz Hasan
Akcan’in katkilari ve girisimleri ile
hizlanan ¢alismalarimiza bugiin
resmen bagliyoruz. Yine Belediye
ile koordineli calisarak bu 6nemli
hizmeti ilceye saglayacak olmanin

mutlulugunu yasiyoruz” dedi.
Akyaz1 Belediye Baskan1 Hasan
Akcan ise “2018 yiliicinde Seyfeler
ve Kiiclicek, akabinde 2019 yillari
icinde ise Altindere ve Kuzuluk
mahallelerimize bu ¢ok 6nemli
hizmet olan dogalgaz gelecek.”
bilgisini paylasti.

KAZIMPASA VE NEHIRKENT'E DOGALGAZ

Nisan 2017°de Adapazar1 Gaz
Dagitim A. S. (AGDAS) tarafindan
baslatilan ve Sakarya’nin Serdivan
ilcesinin Kazimpasa, Selahiye,

Kurucesme ve Resadiye mahalleleri
ile Arifiye ilcesinin Nehirkent
mabhallesini kapsayan dogalgaz
altyapi calismalar: tamamlandi.
2017 yilimin Mart ayinda
basladiklari caligmalari Eyliil
ayindan dnce tamamlayarak
verdikleri s6zii yerine getirdiklerini
belirten AGDAS Yatirim Planlama
ve Kontrol Miidiirii Sel¢uk Ergene,
hedefleri dogrultusunda Sakarya’nin
dort bir yanina dogalgaz ulagtirmak
icin cabaladiklarim s6zlerine ekledi
ve bolgeye dogalgaz ulastirilmasinda
emegi olan herkese tesekkiir etti.
1/1000 6l¢ekli imar plan1 bulunan
bolgelerde yiiriittiigii dogalgaz
altyapi caligmalarini tamamlayarak
bolgeye gaz arzi saglayan AGDAS,

toplamda yaklasik 40 kilometre
uzunlugunda celik hat, ana hat ve
servis hatt1 dosedi. Projede 750 adet
servis kutusu montaji da yapildi.

ARALIK 2017 35



lerdemliyiz|

ETKIN INTERNET ENTEGRASYONU

Adapazar1 Gaz Dagitim A. §.
(AGDAS) hizmet kalitesini daha

da iist seviyeye cekmek icin
caligmalara devam ediyor. Son
olarak baglanti1 s6zlesmeleri ve
servis kutusu taleplerinin online
sistem iizerinden yapilabilmesinin
ardindan, servis kutusu ve servis
hatt1 Deplase (Servis Kutusu Yer
Degisimi) talepleri de online sistem
iizerinden yapilabilecek. Daha 6nce
AGDAS Genel Merkezine yazili
olarak yapilan bagvurular, Eyliil
2017 tarihinden itibaren yetkili tiim
firmalardan yapilabilecek.

KOLAY BILGi ERiSiMi

AGDAS, dogalgaz talebinde
bulunacak yapi sahiplerinin yetkili
firmalar {izerinden yapabildigi
diger islemlerden olan servis
kutusu talebi konusunda da Yatirim
Planlama ve Kontrol Boliimii
biinyesinde degerlendirildikten
sonra online sistem iizerinden bilgi
veriliyor. Kurumun son verilerine
gore her y1l kazi yasagi donemleri
haricinde yapilan “daginik hat”
talepleri, 3.130 adete ulast1. 2017
yilimin Eyliil ay1 sonuna kadar

DAHA
GUVENLI
BiLGi iCiN

sadece “daginik hat” faaliyetleri
kapsaminda iki bine yakin servis
kutusu imalat1 gerceklesirken,
onceki yila oranla bu taleplerde
yiizde 20’lik bir artis olustugu
gozlemlendi. AGDAS, dogalgaz
olan bolgelerde yeni yapilasmalar
ile birlikte ortaya cikan ihtiyaclari
karsilamak icin calismalar: “dagimk
hat” faaliyetleri kapsaminda
gerceklestiriyor.

iSLERI KOLAYLASTIRIYOR
Sirketin internet aginin sagladig:
kolayliklardan faydalandig:

bir diger uygulama da Harita
CBS tarafindan geligtirilen ve
uygulamaya koyulan tablet

2011 yilindan itibaren yaptig1 bilgi
teknolojileri yatirimlari ile tim
birimlerinde yiiriittiigii bircok
faaliyetini dijitallestirme calismalar:
yapan Adapazar1 Gaz Dagitim

A.S. (AGDAS), ortaya cikan giivenlik
risklerini agsmak i¢in 2015 yilinda

ilk adimlarini atmigti. Sirket, ISO
IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Standardini 2016 yilinda
belgeleyerek bilgi giivenligini
saglamis oldu.

AGDAS’1n bir sonraki hedefi ise
“stirekliligi saglanmus giivenli dijital
bilgi” calismalarini tamamlamak. Bu
amacla sirket, 2017-2021 Stratejik
Planr’nda da yer alan projelerden

tizerinden harita ve diger alanlara
erisim oldu. CBS Web uygulamasi
ile tiim binalara ve bilgilerine
sahada anlik olarak erigim
saglanabiliyor.

Daginik Yatirim taleplerinde yiiksek
fayda saglayan Tematik Harita
uygulamasi ile iglerin ¢cok kolay
yonetilebildigini ifade eden AGDAS
Yatirim Planlama ve Kontrol
Sorumlusu Okan Akmazoglu, “Pafta
acmadan, hangi sokakta kutu talebi
var hangisi imalat agamasinda

anlik olarak gorebiliyoruz. Tematik
Harita ile de tiim talep bilgilerine
tek bir tikla ulasabiliyoruz. Kagit
israfl 6nlendigi gibi zamandan da
kazamiyoruz.” dedi.

olan 22301 s Siirekliligi Yonetim
Sistemi Standardi ¢calismalarina
basladi. AGDAS, belgelendirme
tamamladiktan sonra, global
cercevede kabul edilebilirligi
saglanmis minimum kesinti siiresi
ile faaliyetlerini siirdiirmeyi
hedefliyor.
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AGDAS'TAN
YENi WEB
SITESI

Teknoloji ile entegrasyonuna
devam eden Adapazari Gaz Dagitim
A.S. (AGDAS), yayina aldig1 yeni
web sitesiile abonelerine pek ¢ok
kolaylik sunuyor. Basta fatura
goriintiileme olmak tizere pek

cok bilgiye internet iizerinden
ulagilabiliyor. AGDAS tan yapilan
aciklamada 200 binden fazla
haneye kesintisiz ve kaliteli
hizmetle dogalgaz gotiirdiikleri
miisterileriyle kaliteli ve glivenilir
iletisim kurmanin kendileri i¢in ¢cok
o6nemli oldugu vurgulandi.

FARKLI iLETiSiM YOLLARI
Web sitesi, dogalgaz abonesi
olan ve olmak isteyen herkesin
ihtiyac duyacag bilgilere kolayca
ulasilabilecek sekilde hazirlandi.
Aboneler, site lizerinden yetkili
ic tesisat firma rehberine, o ay
kullanilan dogalgazin metrekiip

fiyatina ve giivenli dogalgaz
kullanimi icin neler yapilmasi
gerektigine kadar pek ¢ok ihtiyac
duyulan veya merak edilen bilgiye
ulasabiliyor. AGDAS’1n internet
sitesinde ayrica kurum ile ilgili

bilgiler ve giincel haberler yer aliyor.

Web sitesinin icerisinde ek olarak,
sirketin 444 54 99 Cagr1 Merkezi
lizerinden yapilabilen abonelik ve
baglanti ticretleri gibi konularla
ilgili bilgilere ulasilabiliyor.
Miisteriler icin internet ag1
tizerinden sunulan diger bir yol
ise kurumun “agdasadapazari”

adi altinda takip edilebilen sosyal
medya hesaplari. Bu sekilde
miisteriler anlik olarak AGDAS’1n
calisma ve faaliyetlerinden
haberdar olabilecek, ayrica istek ve
taleplerini iletebilecekler. Sirket,
SMS ile izinsiz kazilar sonucu belli
bolgede gaz kesildiginde sistemde
kayith olan ve o bolgede ikamet
eden tiim abonelere bilgilendirme
de gonderecek. Kurumun
miisterileriyle diger iletisim yollar1
arasinda ayrica Acil 187 hatti ve yiiz
yiize gerceklestirilen anketler de
bulunuyor.

AR-GE
PROJELERI
DEVAM
EDIYOR

“Sundugu tiim hizmetleriyle
paydaslarina ilham veren, lider bir
sirket olmak” vizyonuna uygun olarak
calismalarin stirdiiren Adapazar:

Gaz Dagitim A. S. (AGDAS), AR-GE
calismalar1 devam ediyor. Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu’na
(EPDK) bagvurusu Temmuz 2017°de
yapilan “Yerli Kokulandirma Unitesi/
Sistemi” yapilan degerlendirme

sonucu onaylandi. Projenin
amacy; Tiirkiye’ye ithal olarak
gelen ve teknik adi odorizer
(kokulandiricr) olan tinitenin/
sistemin yerli imkanlarla tasarimini
gerceklestirip prototipinin
iiretimini yapmak. RM-A
istasyonlarindaki kokulandirma
iinitelerinde kullanilan koku
kimyasali maddesinden tasarruf
edilebilme potansiyeli bulunuyor.
Kurumdan yapilan aciklamada,
sistemin yerli olarak iiretiminin
yapilmasi ve Tiirkiye genelinde
yayginlastirilmasinin hedeflendigi
ifade edildi.

Sakarya Universitesi ile birlikte
bagvuruda bulunulan “Sakarya ili
Dogalgaz Sebekesi icin Afet Risk
Degerlendirmesi ve Risk Azaltmaya
Yonelik Oneriler” projesi ise
incelenmeye devam ediyor.
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AGDAS ailesi piknikte bir araya
geldi. Calisanlar ve aileleri ile
birlikte yaklasik 550 kisinin
katildig1 Geleneksel Aile Piknigi,
Sapanca Selale Tesisleri'nde
diizenlendi. Organizasyona
Yonetim Kurulu Bagkani Dr.
Mehmet Nezih Erdem de katildi.
Tiim masalar1 dolasan Mehmet
Nezih Erdem, davetlilerle
selamlagt1 ve cocuklarla hatira
fotografi cektirdi.

Kahvalt1 yemegi ile baslayan piknik
programi kapsaminda yetiskinler
icin rodeo, halat cekme ve tavla
gibi cesitli oyunlar oynandi. Ayrica
cocuklar icin de bircok etkinlik
diizenlendi. Yarigsmalari galip
bitirenler ddiillendirilirken, tim

cocuklara hediyeler dagitildu.
Halat cekme yarigina katilan

bes takim arasinda bulunan
AGDAS Genel Miidiir Yardimcisi
Giirsel Yagan’in takimi, oyunun
sampiyonu olurken, alt1 ekibin
birincilik i¢in kapistig1 Koca
Ayak yariginin kazanani ise Emre

AGDAS AILESI, AiLE PIKNIGINDE BULUSTU

Ugur’un takimi oldu.

Piknikteki faaliyetler, barbekiiniin
ardindan, kadinlar icin diizenlenen
taki tasarim atolyesi ve ¢cocuklar
icin hazirlanan tirmanma duvari
ve z1p z1p oyunlariyla siirdii.
Etkinlik, aile fotografi cekimi ile
tamamlandi.

HERKES ICIN YARDIM

AGDAS toplumun ve cevrenin
gelismesi icin sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirmeye

devam ediyor. Bu faaliyetlere,
calisanlarinin da katilmasini
hedefleyen AGDAS, “Bir Kapak da
Benden” ve “Yemeklerimiz Artik,
Artik Degil!” projelerini baglatti.
Kurum ayrica yash vatandaglara ve
cocuklara da destek oluyor.

BiLINCLI CALISANLAR

Bir Kapak da Benden projesi
kapsaminda kurumun genel
miidiirliik ve RSM Istasyonlarina
plastik kapak toplama kutusu
birakildi. istenilen plastik kapak
agirligina ulastiginda AGDAS
caliganlari, Sakarya Engelliler ve
Yardimlagsma Dernegi araciligiyla
ihtiyac sahibi olan bir engelliye
tekerlekli sandalye alinmasinda
aracilik etmis olacak.

2017 yilinda hayata gecirilen
besinci proje Yemeklerimiz Artik,
Artik Degil! ise 68le yemeklerinde

artan veya yenilmeyen yemeklerin
kopek barinagina gonderilmesi
amaclaniyor. Bu hedefle yapilan
calismalar kapsaminda AGDAS
Sosyal Sorumluluk ekibi Karaman
Sokak Hayvanlar1 Gecici Bakim
Evi yetkilileri ile goriiserek proje
ortakligi sagladi. 2017 yilinin
Agustos ayinda kalan yemekler
sokak hayvanlarina génderilmeye
baslandi. Uygulamanin AGDAS
disinda bolgede faaliyet gosteren
diger isletmeler tarafindan da
desteklenmesi icin ¢calismalar

yapiliyor.

TOPLUMUN

HER KESIMINE iLGI

Sosyal sorumluluk anlayisinda
toplumun tiim kesimlerini kapsayan
AGDAS, projelerden birini Hendek
Melek Nisanc1 Huzurevi'nde

ikamet eden yash vatandaglarla
gerceklestirdi. AGDAS Sosyal
Sorumluluk ekibi, bu etkinlikte
Sapanca’da bir kahvalt1 diizenledi.

Cocuklara yonelik {i¢ y1ldir devam
eden Paylasim Kumbarasi projesine
ise Ozel Enka Okullar’nda devam

edildi. Bu noktaya birakilan
“kumbarada” toplanan kitap ve
oyuncaklar, egitim kurumunun
bulundugu mahalledeki bir diger
okul olan Murtaza Erdogan
Ilkokulu’na teslim edildi ve ihtiyac
sahibi cocuklara dagitildi.
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DOGALGAZ ABONESI OLMANIN EN KISA YOLU

AGDAS CAGRI MERKEZI

Adapazar1 Gaz Dagitim A.S.
(AGDAS), miisterilerine daha iyi
hizmet vermek icin cagri merkezini
de etkin bir sekilde kullaniyor.
Haftamin her giinii, 24 saat boyunca
kesintisiz hizmet veren AGDAS
Cagr1 Merkezi, dogalgaz abonelik
islemi basta olmak {izere, bor¢
sorgulama, gecici gaz kapatma,
tekrar gaz acim ve cihaz agim
randevu iglemleri gibi bircok konuda
miisterilerine hizmet sunuyor. Bu
sevyeye 2015 yi1linda 6nemli bir
yatirim yapilarak ulagan merkezde
16 egitimli personel calisiyor.

iYILESEN HiZMETLER

Tek noktadan ¢oziim anlayisi ile
sisteme dogrudan erisim saglayan
agentlari ile miisteri bagvurularina
hizli ve tatmin edici coziimler
sunarak hizmet veren AGDAS
Cagr1 Merkezi'nde gerceklestirilen

iyilestirme caligmalari sonrasinda
verimliligi de artmis oldu.

2016 y1linda 186 bin 667 adet cagr1
karsilanan merkezde miisterilerin
telefonda bekleme siireleri 10
saniyeye, kacan cagri oranlarini ise
yiizde 1.4°e diistii. Yine kisalarak,
ortalama islem siireleri de 2 dakika
26 saniye olarak gerceklestigi
hesapland.

Kendini giincelleyen ve siirekli
olarak iyilesen bir siirec ile
gelisimini siirdiiren Cagr1
Merkezi'nde 2017 yilimin ilk 10
ayinda ise 222 bin 690 adet cagr1

alind1 ve ortalama 2 dakika 13 saniye

islem olarak verilere yansidi.

YUKSEK MUSTERI
MEMNUNIYETI

Miisterilerine sunulan hizmetin
hiz1 ve yanit verme yetisi
degerlendirildiginde AGDAS Cagr1
Merkezi, ylizde 95’ varan cagri
verimliligi ve yiizde 94’e varan
miisteri memnuniyeti sundugunu
ortaya koyuyor. Kurum, cagr
merkezi araciligiyla gelen tiim
talepleri kaydedip analiz ederek,

kalite standartlari cercevesinde
miisterilerine geri bildirimde
bulunuyor. Rakamlar, Mitkemmellik
Yonetimi ve ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Sistemi cercevesinde
miisteri iligkilerine yapilan
bagvurularin yiizde 97’sine ayni
giin, ylizde 2’sine ii¢ giin icerisinde
ve ylizde I’ine de 7 giin icerisinde
geri bildirimde bulunuldugunu
gosteriyor.

GELEN TOPLAM
CAGRI ADETI

2017

2016
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GENPA'YA
ISLEVSEL
OFiS

Hayatin biiyiik bir béliimiini
kaplayan is yagaminin ve
ofislerin dogasi, teknolojinin

ve calisma arac gereclerinin
gelismesiyle dikkat cekici bir sekilde
degisiyor. Degisen calisma kiiltiiri
ve aliskanliklarina ofislerin de uyum
saglamasi bekleniyor. Performansin
ve verimliligin artmasi ile mutlu
calisan, beraberinde mutlu miisteri
icin ofis kurgusunun biiyiik bir
oneme sahip oldugu artik biliniyor.

TAKIM CALISMASINA UYGUN
Buyaklasim cercevesinde GENPA,
istanbul, Etiler Mahallesi'nde
bulunan Genel Merkezi'nin i¢
tasarimini yeniledi. Zaman icinde
degisen is hacmi ve hizmet verilen
pazarm biiytimesi ile birlikte GENPA,
yeni ofis diizenlerini hayata gecirdi.
Binaya taginan GENPA Satig ve Uriin
Yonetimi ekibi de artik sirketin diger
birimlerine daha yakin ¢alisacak. Bu

yapi ile tiim ekibin bir arada takim
olarak hareket etmesi ve birlikte
motivasyonu yiiksek, etkin iletisimin,
hizli ve verimli performanslarin
yaratildig1 bir calisma ortami
amaclaniyor.

Caligsanlara daha iyi bir is ortam
sunmak, miisterilerine ve ig
ortaklarina dahaiyi hizmet
verebilmek icin gerceklestirilen
diizenlemeler kapsaminda Genel
Merkez’'de bulunan Teknik Servis
ve Turkcell Genpatech Magazasi da
yenilendi.
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YONETIMDE YENI YAPI

@g® Yasanan degisim siiregleriile
.‘ birlikte organizasyonlarin
verimli ve maliyet etkin
olarak gelisimi i¢in yeniden
yapilanmalarim gerektiriyor.
GENPA da bu ¢alismalar
cercevesinde kurum i¢indeki
organizasyon yapisini yeniliyor.
Buna gore sirket; Turkcell ve
operator ekosistemi icerisindeki
bayi orgiitiiniin hizmet kalitesini
artirarak GENPA destegini
giiclendirmek, ortak hedeflere
odaklanmak ve daha fazla katma
deger ortaya koymak amaciyla, satig

organizasyonunu Operator Kanali
ve Alternatif Kanallar olmak {izere
iki ayr1 yapi1 altinda toplada.

DAHA DINAMIK HiZMET
GENPA, Kasim 2017’den itibaren
Alternatif Kanallar yonetimine
Yonetim Kurulu Uyesi Orhan Seyfi
Aras atandi. Halihazirda ti¢ ayr1
direktorliik olarak siirdiiriilen Mali
i§1er, Marka ve Uriin Yonetimi,
Insan Kaynaklar1 ve iletisim
Direktorliigii birimleri ise tek

bir cati1 altinda birlestirilerek

Mali isler ve Tedarik Yonetimi

Direktorliigii biinyesinde toplandi
ve idaresine Erding Cinik getirildi.
Operator Kanali yonetimine ise
Bahadir Kayican’i atadi. Mali Isler
ve Tedarik Yonetimi Direktorliigii
biinyesinde Finansman Midiirii
olarak gérev yapan Hande Siitekin
de beraberinde Insan Kaynaklari
ve Iletisim Departmam Miidiirii
gorevini de iistlenecek.

GENPA bu dogrultuda organizasyon
ve is akisinda sadelesmeye giderek,
daha ¢evik ve dinamik olarak,

is ortaklarina verdigi destegi
arttirmay1 hedefliyor.

GENPA
GAYRIMENKUL'E
GENEL MUDUR

[ X Erdem Holding, yeniden

'.‘ yapilanma ve degisim
siirecinde kurum icinde faaliyet
gosteren sirketlerinin icinde
bulundugu sektorlerde en verimli
sonuclara ulagabilmeleri icin aldig1
kararlar1 uygulamaya devam ediyor.
Bu ¢caligmalar kapsaminda bir y1l 6nce
faaliyete gecen GENPA Gayrimenkul
A.$’nin Genel Miidiirii olarak

Dr. Erdal Malkoc’u atad1.

Atamaile ilgili Erdem Holding
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
M. Fatih Erdem, “Hedefimiz, fark
yaratabilecegimiz alanlarda basta

iilkemiz olmak iizere yatirim firsatlarini

anlamh bir sekilde degerlendirmektir.

GENPA Gayrimenkul A.S.nin Dr. Erdal
Bey liderliginde bir cok 6nemli projeye

imza atacagina inancimiz tamdir.”
ifadesini kullandi. Gayrimenkul
sektoriinde faaliyet gosteren sirketin
yonetimini devralan Erdal Malkoc,
Grup biinyesinde degisik yonetim
kademelerinde 22 y1ldir gorev yapiyor.
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CIHAN AYKOC

"TECRUBEMIZLE
ILERLEYECEGIZ"

Aykoc lletisim’in
sahibi Cihan Aykog,
perakende sektérindeki

tecriubelerini iletisim
sektorune uvyarlayarak
geliseceklerini sbylUyor.

Belirli bir alanda kazanilan
tecriibeler bagka alanlara da
uyarlanabilir. Is diinyasinin yazih
olmayan bu kurallarindan birini
uygulayan isimlerden biri de
Istanbul, Sultangazi’de hizmet
veren Aykog Iletisim.

25 yildir Beyaz Esya Sektoriinde
hizmet veren bir igletmenin
ikinci neslini temsil eden Cihan
Aykoc, iniversiteyi bitirdiginde
aile sirketlerinde calismaya
baslamig. Farkli bir sektore

daha yatirim yapma fikrini

nasil degerlendirebileceklerini
tartisirken, iletisim sektoriiniin
en uygun tercih olduguna karar
vermis. Aykoc, yaklasik ti¢ y1ldir
Turkcell bayisi olarak hizmet
verdiklerini belirterek, artik daha
da biiyiimek istediklerini ve bunu
perakendecilik tecriibelerini
iletisim sektoriine tasiyarak
yapmak istediklerini ifade ediyor.

PROFESYONELLIGIN ETKIsi

Cihan Aykog, Turkcell Dagitim
Merkezi (TDM) araciligiyla 2.5
yildir dolayli olarak calistiklar:
GENPA ile Turkcell Ana Bayi’si

olduktan sonra daha yakin iletisim
icerisine girdiklerini belirtiyor.
Son teknoloji irlinlerine, diinya
ile ayni1 anda, GENPA sayesinde
miisteriye ulastirabildiklerini
belirten Aykoc, “Bu kolay bir is
degil. Tedarik zinciri yénetiminden
finansal yonetime kadar her

seyin saglam ve diizenli bir ekiple
yonetilmesi gerekiyor.” sozleriyle
kurumun calisma seklini anlatiyor
ve ekliyor: “Elbette bir igsletmenin
amaci kar elde etmektir. Ama
bazen bir isten sadece kar etmek
sizi mutlu etmeyebilir. Yaptiginiz
iste de mutlu olmalisiniz. Sosyal
bir cevrenizin olmasinin yani sira
diinyayla entegre olabilmeniz
gerekiyor. GENPA bunu basariyor.
Is ortakligimizi daha fazla
stirdiirmek istiyoruz.”

"HER SEY MUSTERI iCiN"
Miisteri iliskilerine hizmet veren
bu sektdriin 6nemine vurgu yapan
Aykoc, “Bugiin perakendeciligin en

onemli sorunu iletisim... Miisteri
dogru anlasilmak istiyor. Clinkii
aldig1 hizmet veya tiriin karsisinda
para odiiyor. Hakli olarak da
ihtiyaci karsilanmali.” s6zleriyle
fikirlerini acikliyor. Thtiyaclari
dogru anlamaya ve ona gore hizmet
sunmaya calistiklarini da s6zlerine
ekleyen Aykoc, bu dogrultuda ekip
arkadaslarinin diksiyonundan
giyimine kadar her seylerine
dikkat ettiklerini belirtiyor. Bu
baglamda, Erdem Holding Yonetim
Kurulu Bagkani Dr. Zeynel Abidin
Erdem’in “Miisterinin ayaginin
tozu bizim basimizin tacidir.”
soziiniin kendileri i¢in cok 6nemli
oldugunu ifade eden Cihan

Aykog, tecriibe sahibi olmalarina
ragmen GSM sektoriiniin hizina
yetisemediklerini, ancak satis
artirici egitim faaliyetleri ve

giiclii bir kadro ile kisa zamanda
genis bir satis agina sahip olmay:
amacladiklarim belirtiyor.
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MURAT KARA
"GENPA'NIN DESTEGINDEN

EMINIZ"

GENPA ile calismaktan memnun olduklarini séyleyen
Modern Oto Elektronik lletisim ve GUvenlik Sistemleri’nin
sahibi Murat Kara, gelecek donemler icin de sirketin
destegine guvendiklerini s&ylUyor.

Zamana ayak uydurmak is
dinyasinin gerekliliklerinden
biridir. 1972 yilinda Sivas’ta
dogan Murat Kara da uzun yillar
boyunca tekstil sektoriinde dis
ticaret alaninda ¢aligtiktan sonra
sektoriinii degistirmeye karar
vermis. Son iki y1lda da devraldig:
Turkcell bayisini isletiyor. Heniiz
sektoriin siirekli gerceklesen
yenilikleri ve yogun akis gibi
dinamiklerine alismaya calistigim
belirten Kara, kisa bir stire
icerisinde igletmesinde alt1 kisilik
calisan kadrosuna ulastiklarini
soyliiyor.

“AILE OLDUGUMUZU
HISSEDIYORUZ"

Istanbul’un Bakirkdy ilcesinde
hizmet veren Modern Oto
Elektronik Tletisim ve Giivenlik
Sistemleri’nin sahibi Murat Kara,
bu is ortaklig: sayesinde siirece
aravermeden devam ettiklerini
sozlerine ekliyor: “Buradaki en
biiylik etken GENPA’nin sektor
lideri olmasi. Ayrica calisma
sartlarinin bize uymasi ve
firmamiza kolayliklar saglamasi
oldu. Kurumsal bir firma olmasina
ragmen GENPA'nin bize yaklasim,
aile oldugumuzu hissettirdi.
Sorunlarimiza yaklagsimlar: her
zaman ¢oziim odakl oldu.”
Hizmet verdikleri Turkcell’in

perakende magazasi i¢in ihtiyag
duyulan tiim tiriinleri eksiksiz

ve sorunsuz olarak GENPA’dan
temin ettiklerini vurgulayan
Kara, “Teknik servis ve satig
sonras1 hizmetlerde her zaman
yamimizdalar. Yeni basladigimiz
bu sektorde beraber biiytimeyi
planliyoruz. Sektérde oldugumuz
slirece birlikteligimiz sorunsuz
devam edecektir. GENPA'nin
bize bu siirecte her zaman oldugu
gibi destek olacagini biliyoruz.”
sozleriyle sirkete olan giivenini dile
getirdi.

Yapilan yeni magaza dekorasyonlar:
ile miisterilerden olumlu tepkiler
aliyoruz. Bu durum, isimizi

hem yukariya tasiyacak hem de
modernlestirecektir.”

ARTAN HiZMET KALITESI

Murat Kara, magazalarinda ayni
Turkcell gibi ¢calisan egitimine
onem verdiklerini belirtiyor. “Biz
de aldigimiz egitimleri magazamiz
icerisinde miisterilerimize
uyguluyoruz. Bunu kaliteli

hizmet, giiler yiiz ve dogru bilgi
paylasimiyla miisterilerimize
sunuyoruz.” aciklamasiyla hizmet
felsefelerini anlatan Kara, sozlerini
soyle tamamhiyor: “Tiirkiye olarak
her sektorde zorluk cekiyoruz. Bu
durum bizleri de etkiliyor. Fakat
sektorel olarak Turkcell-GENPA
bayi ag1ile hepimizi daha iyi
glinlerin bekledigine inaniyorum.
Teknolojide sinir olmadigini her
gecen giin goriiyoruz. Magazamizda
cesitlilik giinden giine artiyor.
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FERIDUN AKGUL

“"GENPA AILESI CATISI ALTINDA
OLMAKTAN MUTLULUK DUYUYORUM"

Akgul lletisim'in sahibi Feridun Akgul, musterilerle
sorun, ¢6zUm ve sonuc odakli calistiklarini ifade ederek,
amaclarinin éncelikle "hizmet sunmak” oldugunu belirtiyor.

Is hayatinda istikrar1 saglamak ve
isteklerini bilerek ilerlemek basariyr
da yaninda getiriyor. Mugla'min
Fethiye ilcesinde dogan Feridun Akgiil,
yliksek 6grenimini yaptig1 Denizli’deki
Pamukkale Universitesi’nden
Elektrik-Elektronik Boliimiinden
mezun olduktan sonra is hayatina
telekomiinikasyon sektoriinde
baglamis.

2006 yilinda dogdugu sehirde actig:
Akgiil Iletisim’de 11 y1ldir cep telefonu
ve aksesuarlarinin satigini yapan
Akgiil, ilk zamanlarda iki kiginin
calistigi isletmesinde su an dokuz
kisiyi calistirtyor. Son dort ay ise
gelisimini bir adim daha ilerleterek
sirketinin hizmet alanini genigletmis.

Zira artik Turkcell iletisim Merkezi
(TIM) olarak hizmet veriyor.

UZUN GEGCMis

Feridun Akgiil, GENPA ile ilk

baginin 2004 yilina kadar uzandigim
sOyliiyor. Kart kontor satis1 yaparak
ilk kez beraber calisma firsat1 buldugu
sirketle, daha sonraki yillarda da
iletisimi kesilmemis. Kendi ig yerini
actiktan sonra aktif igbirlikleri devam
etmis. GENPA’y1 tanimlamak icin
“Isletme yonetimi olarak disiplinli

ve mitkemmeliyetci bir firma.”
sozlerini kullanan Akgiil, “Bu ailenin
bir parcasi ve catis1 altinda olmaktan
mutluluk duyuyorum. Ayrica
deneyimli Satig Temsilcisi Kasim

Sezgin ile iyi ve kotil giinde stirekli
hislerimizi paylagan, bizi arayip
soran Ege-Akdeniz Miidiirii Gokhan
Sengelir, bizim neden bu cati altinda
oldugumuzun en giizel kanitidir.”
seklinde duygularini ifade ediyor.

ONCE ¢6zUM

Miisterilere kars ikili iligkilerinde
hep empati kurarak giiven saglamay1
tercih ettigini soyleyen Feridun
Akgiil, siirekli miisterilerin kendisine
ve ig yerime kars1 duygusal anlamda
bagimlilik ve sadakati olacagini
diistinerek hareket ettigini belirtiyor.
Bunu saglamak icin personelin
onemli bir unsur oldugunu ifade eden
Akgiil, soyle konusuyor: “Bagarili bir
personelim var. Bagarili bir ig yerinin
arkasinda mutlaka cok iyi bir ekip
yatiyordur. Bunun icin personele
yatirim yapmaya 6zen gosterdim.
Onlarla abi-kardes iligkileri icinde
olmaya calistim. Bir patron edasiyla
degil. Bunun kargiligini1 da onlarin
miisterilerle ikili iligkilerini en yiiksek
seviyeye tagimalariyla aldim.”

Akgiil Iletisim’in sahibi, istikrar

ve glivenin hep bir arada

ilerledigine vurgu yaparak, miisteri
kaybetmektense, her zaman para
kaybetmeyi tercih ettiginin altim
ciziyor: “Benim amacim sadece iiriin
satmak degil. Hizmet sunmak, hizmet
satmaktir. Miisterilerle istekleri
dogrultusunda sorun, ¢dzlim ve sonug
odakli calistyoruz. Daha sonrasinda
ticareti ortaya koydum.”
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MUSTAFA KUMCU

"GENPA SURDURULEBILIR
TICARET ALANI

OLUSTURDU"

20 yildir GSM sektorinde hizmet verdiklerini sSyleyen
Kumcu Ticaret'in sahibi Mustafa Kumcu, GENPA'nin
gecen yillar igcerisinde zamana vuyum saglayarak
donanimli bir sirket haline geldigini séylUyor.

Teknolojiye herkes ihtiyac duyar.
Enuzak noktalarda dahi iletigim
kurabilmenin yollar1 aranir. Mugla'ya
bagli Seydikemer ilgesi, turistik bir
lokasyonda bulunmasina ragmen,
popiiler sahilleri disinda ic kesimlerde
daglarin arasinda saklanmis pek cok
kiiciik yerlesim yerini de barindiriyor.
1997 yilinin sonlarinda o zamanlar
Fethiye ilcesine bagh bir belde olan,
eski ismiyle Kemer’de Kumcular
Ticaret’i kuran Mustafa Kumcu, tam 20
yildir GSM sektoriinde hizmet veriyor.
“Bulundugumuz dar cografyada
insanlarin iletisim ihtiyaclarini en
dogru, en hizli sekilde kargiladik ve
karsilamaya devam ediyoruz.” diyen
Kumcu, 2004 yilinda yollarinin
Turkeell ile kesistigini anlatiyor.

BUYUK DEGiSiM

Kumcular Ticaret, GENPA ile ilk kez
heniiz 2006 yilinda igbirligi yapma
firsat1 bulmus. Once dogrudan
Istanbul merkeziyle, daha sonra

ise Izmir subesinin acilmasiyla

yerel merkezli bir iletisim yapisini
stirdiirmiisler.

“Buyil Turkeell araciligiyla GENPA
ile yeniden calismaya baglayinca, tam
anlamiyla sok yasadim. Tamamen
bayi gereksinimlerini ve ticaretin en
dogru nasil yapilabilecegini diisiinen,
kendini buna uygun sekilde modernize
edip donaniml hale gelmis bir
sirketle karsilastim.” ciimleleriyle
gozlemledigi degisimi anlatan Kumcu,
sOyle konugmaya devam ediyor:
“GENPAnin esit hizmet politikasiyla
ne kadar kurumsallastigina sahit

oldum. Toplantilarda konusma firsati
yakaladigim yonetici ile calisanlarin
naif tavirlari ve bizi dinlerken ortaya
koyduklar: samimiyetlerinden
etkilenmemek imkansizdi. Sonug
olarak problemlere ve piyasa sartlarina
ani refleks verebilen, yoneticilerine
aninda ulagilabilen ve sizi dinlerken
empati yapabilme hassasiyetine sahip
kisilerin yonettigi bir sirketle calistyor
olmanin konforunu yasiyorum.
Piyasadaki rekabet kosullarinin dikkate
alinip bayilerinin ticaret kosullarini
kolaylastirilabilir hale getirilmesi,
ayrica siirdiiriilebilir bir ticaret alani
yaratmasi harika.”

EGITIMIN ONEMI

Mustafa Kumcu, dogru iletisim
kurabilmek icin 6ncelikle yapilan isi
en iyi sekilde bilmekten ve kendine
glivenden gectigini belirtiyor. Bu
cercevede kendilerini buna gore
gelistirip egittiklerini ve eksiklerini
giderdiklerini anlatan Kumcu,
“Onceligimiz her zaman miisterinin
istek ve sikintisini anladiktan sonra
yonlendirme yapmak. Miisteri

ile konugurken yalin, sade ve kisa
climlelerle iglemi sonuclandirma
gayretindeyiz.” sozleriyle calisma
felsefelerini tanimliyor.
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HAFIZE MAZI

"DIJITAL DONU$UM
TICARETI DEGISTIRIYOR"

Adana'da hizmet veren Mazi iletisim’in sahibi Hafize
Mazi, dijitallesen telekomdinikasyon hizmetlerinin ticareti
de dénUstirdigini ve bunun magazalarin yapilarini
etkileyecegini sGylUyor.

Calisma hayatinda kazanilan
tecriibeler, kendi is yerinizi agcmak

icin yeterli gliveni saglayabilir. 2007
yilindan itibaren sekiz y1l boyunca
Turkcell Uzman Satis Destek gorevlisi
olarak calisan Hafize Mazi, 2015 yilinda
Adana’da kendine ait bir i yeri acarak
mesleki hayatinda 6nemli bir adim
atmis. 1981 y1linda dogan girisimcinin
kurdugu Maz Tletisim, son iki y1l
boyunca Yetkili Turkcell Satig Noktas1
(YTSN) olarak ¢aligtiktan sonra,
kurumun yeniden yapilanmasiyla Mart
2017 tarihi itibariyle Turkcell Tletisim
Merkezine (TIM) déniigmiis. Mazi,
toplamda dort personel ile iist segment
cihaz ve platin miisterilere hizmet
verdiklerini belirtiyor. ANLIK IHTIYAGLARA

HIZLI COZUMLER

GENPA ile birlikte ¢calisma firsatinin,
2015 yilinda magazanin agilisiyla
basladigini anlatan Hafize Maz,

bu siirecte nakit cihaz alimlarim
GENPA’dan kargsiladiklarini
hatirlatiyor: “Yapilan is birligi
sayesinde; lirlin tedariklerinde,
teknik servis hizmetlerinde, Turkcell
temliklerinde, hizli ¢6ziimlerde ve
tamimsiz IMET'lere verilen hizhi
doniislerde miisteri memnuniyetimiz
artt1. Ozellikle Burcin Tunay ve
Bolge Miidiirii Kaan Direkgi,
GENPA’y1 sevmemizde etkili oldular.
Onlara tesekkiir ederim.” Maz,
GENPA'nin pek ¢cok hizmetinden

faydalandiklarini ve taleplerinin anlik
olarak karsiladiginmi anlatiyor. “Bayi
Online” kanal iizerinden siparislerin
anlik olarak takip edildigini belirten
Mazi, IMET’lere hizli ulagildigini,
kargo siirecinin hizh oldugunu ve iiriin
tedarikinde sikint1 yagamadiklarimi
soyliiyor.

DEGISIME UYUM SAGLAMAK
“Personelimize, yiiz yiize diyalog
kurarak miigterinin ihtiyaclarim
anlamalar1 amaciyla, diinya
genelinde kabul gormiis egitimleri
aldirtyoruz. Coziim odakli olup,
bilinenin disinda hizmet sunmaya
calistyoruz.” Magaza calisanlarim
nasil yetistirdiklerini bu sozlerle
anlatan Hafize Mazi, oldukc¢a dinamik
bir sektdrde hizmet verdiklerinin
ve buna uyum saglamak zorunda
olduklarinin altini ¢iziyor: “Turkeell,
insanlarin hayatina her noktada
dokunmak i¢in, irlin ve servisler
geli§tiriy0r Ozellikle son d('jnemde
bir mobil operatér olmanin yanlnda
dijital servis saglayic1 konumuna
geldi. Gelecek donemde, Turkeell’in
sagladigi iiriin ve servislerin aktif
bir sekilde kullanilmasina aracilik
ederek, magazamizin dijital market
konseptinde, tiiketicinin tiim
ihtiyaclarin karsilayacak diizeye
gelmesini temenni ediyorum.”
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SERDAL DAGLI

"GUVEN UNSURU
BASARI GETIRIR"

Durucell TelekomUnikasyon'un sahibi Serdal Dagl,
bilgi, tecribe ve en 6nemli faktér olan given unsurunu
tesis ettikten sonra basarinin kendiliginden gelmeye
baslayacagini séyliyor.

Adana’da hizmet veren Durucell
Telekomiinikasyonun sahibi

Serdal Daglr’ya gore, “Bagarmak,
degisen kosullara uyum saglamak,
hizh 6grenmek ve siirekli dinamik
kalmaktir.” Yaklasik 15 y1ldir Turkeell
catis1 altinda bulundugunu anlatan
Dagh, basarisini, “Stirekli kendimi
yenilemem, gayretli ve hirsh bir yapiya
sahip olmam sayesinde kendi isimi
kurdum.” ctimlesiyle anlatiyor. 2015
yilinda Yetkili Turkcell Satis Noktasi
(YTSN) olarak ise basladigini sdyleyen

girisimci, bulundugu lokasyonda bilgiyi,

tecriibeyi ve en 6nemli faktorlerden
giiven unsurunu tesis ettikten sonra
basarinin kendiliginden gelmeye

basladigini soyliiyor. Bunun neticesinde

de Mart 2017 tarihi itibariyle Turkcell
ileti§im Merkezi (TIM) olarak, iic
caligan ve tek subeli bir sirket seklinde
hizmetlerine devam ettiklerini
belirtiyor.

"YENILER iCiN iYi BiR REHBER"
Serdal Dagli, GENPA ile iletisiminin,
alt bayi olarak hizmet verirken
basladigini animsiyor. Bu siirecte
edindigi izlenimleri ise soyle aktariyor:
“Sektoriin en deneyimli ve 6nemli
aktorlerinden olan GENPAnin
kurumsal kimliginin, bizim gibi yeni
ve gelismeye acik sektor temsilcilerine
iyi bir rehber olacagina inaniyorum.
Cozlim odakli olmasi ve interaktif

yapisiyla, bayinin mali ve idari takibini
kolaylastirip kendini sekillendirmesine
katkida bulunuyor. GENPA ekibinin
ilettigi aktif bilgilerle birlikte “Bayi
Online” gibiiletisim araclarindan da
faydalaniyoruz.”

“ESNEK OLMAK ONEMLI"
Durucell Telekomiinikasyon’un
sahibi, degisen kosullara uyum
saglamanin ve esnek olmanin en
o6nemli 6ncelikleri olduguna vurgu
yapiyor. “Degerlerimize simsiki sarilip
miisterilerimizin memnuniyetini
siirekli arttirmay1 hedeflemeliyiz.”
aciklamasini yapan Dagli, hizmet

verdikleri sektoriin hizla dijitallesme
stirecine girdigine dikkat cekerek

su degerlendirmeyi yapiyor: “Buna
bagh olarak firma yapilari, stok

takip durumu, verimlilik analizi

ve sertifikasyon programlari gibi
unsurlarla Turnelik kendi magazalarimi
daha kurumsal bir kimlikle donatmak
ve daha iyi bir hizmet vermek istiyor.
Bunu ¢ok iyi bagardigini soyleyebilirim.
Teknolojik gelisimlerde Turkcell'in de
caligmalarim goriiyoruz, kullaniyoruz
ve satiyoruz. Ornegin, diger
operatorlerde ¢cok az olan yeni nesil
teknolojik iiriinlerin bizi bir adim daha
on planda tutacagi kanaatindeyim.”
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GENPA BAYILERI ILE BULUSTU

GENPA, is siUreclerini anlatmak i¢in Turkcell lletisim Merkezi
(TIM) yapisina gecis yapan bayiler ile Turkiye'nin dért farkl
bolgesinde bir araya geldi.

GENPA, is ortaklarina destek konu hakkinda bilgi paylasiminda Merkez binasinda bir araya geldi.
vermeye devam ediyor. Son bulundu. “Calisma Prensipleri GENPA Icra Kurulu Bagkani
olarak Tiirkiye’nin dort sehrinde Oryantasyonu” toplantilari, bayileri ~ M. Fatih Erdem’in acilig
diizenledigi calismada bayileri is hizmet verecekleri diizey i¢in daha konusmasiyla baslayan toplantida
stirecleri hakkinda bilgilendirdi. hazirlikli olmalarini amacliyor. dort sunum yapildi. 2017 yilhi
Turkcell adina Yetkili Turkcell icerisinde TIM olarak hizmet
Satis Noktasi (YTSN) hizmetinden iS SUREGLERI ANLATILDI vermeye baslayacak olan bayilere
Turkeell Iletisim Merkezi (TIM) Marmara Bolgesi bayileri, Mayis uzman profesyoneller tarafindan
yapisina gecis yapan bayileri ayinda Istanbul’da bulunan GENPA iirtin yonetimi, satis sonrasi

bir araya getiren GENPA,

konusunda uzman yoneticilerinin
gerceklestirdigi sunumlarla pek cok
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hizmetler ve finansal is siirecleri
anlatildi. Ayrica TIM is modelinin nasil

calistig1 ve prim sistemi hakkinda da bilgi

verildi.

"ORTAK DILI

BiRLIKTE KONUSMAK"

GENPA tarafindan diizenlenen
oryantasyon egitimlerine Eyliil ayinda
Adana, Diyarbakir ve Antalya’da
diizenlenen toplantilarla devam

edildi. Bulugsmalarda; Bayi Online

Web Sitesi Kullanimi, Risk-Lojistik-
Kredi, Markalar, Durum ve Vizyon

ile Satig Sonras1 Hizmetler Siirecleri
ve Tiiketici Hakem Heyeti Siirecleri
baslikli sunumlar yapildi. Sirket’in pek
cok iist diizey yoneticisinin de katildig:
veya sunumlariyla bilgi paylasiminda
bulundugu organizasyonlarin amaci
“ortak dilin birlikte konusulmas1” olarak
ifade edildi. Toplantilara GENPA adina
Operator Kanal Yonetimi Direktorii

Bahadir Kayican, Mali Isler ve
Tedarik Yonetimi Direktorii Erding
Cinik, ICT Direktorii Ozalp Ahmet
Tik, Teknik Servis Miisteri Hizmetleri
Grup Yoneticisi Giilnisa Ozcan

ve Satis Operasyon ve Raporlama
Yéneticisi Cagdas Ozer katildi.

Bazi yoneticiler kendi uzmanlhk
konulariyla ilgili sunum yapti.

BOLGESEL BULUSMALAR
Etkinliklere GENPA'min bolgesel
ekipleri de katildi. Turkcell’in Adana
ve Gaziantep bolge sinirlar icerisinde
hizmet veren ve yil icerisinde TIM
olusumuna giren bayilerin Adana'da
bir araya geldigi toplantiya GENPA
Anadolu Bolge Miidiirii A. Kaan
Direkgi, Bolge Satis Yoneticisi
Veysel Tas ve Saha Satis Yoneticileri
Burcin Tunay, Kerem Eldemir ile
Ugur Ugurlar katildi. Ege-Akdeniz
Bolgesi ve Konya il sinirlarinda

faaliyet gosteren bayileri bulusturan
Antalya’'daki organizasyona ise GENPA
Ege-Akdeniz Bolge Miidiirii Gokhan
Sengelir, Bolge Satis Yoneticileri lter
Cokdogru, Kasim Sezgin ve Necati
Uguz; Diyarbakir’daki etkinlikte de
GENPA icra Kurulu Uyesi Orhan
Seyfi Aras’in yani sira GENPA
Anadolu Bolge Miidiirii ve Bolge Satig
Yoneticileri yer aldi.

Bayilere verilen oryantasyonlarda
ayrica Turkcell adina bilgi
paylasiminda bulunan yetkililer de
vardi. Turkeell Distribiitor Kanal
Yoneticisi Servet Akkan’in yani sira
Diyarbakir’da Turkcell Bolge Miidiirii
Erol Cakirgoz, Adana’da Turkcell
Bolge Miidiirii Giirkan Dogan ve
Gaziantep Bolge Miidiirii flker Ors
ile Antalya’da Turkcell’in Akdeniz
Bolge Miidiirii ve ekipleriyle birlikte
yer aldilar, bilgi paylagimlarinda
bulundular.
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GENPA SATIS SONRASI HIZMETLER

MUSTERI HIZMETLERI GRUP YONETICISI

GULNISA 6zCAN

YASAL SUREGLERVE
DOA'YA GENPA cOzZUMU

GENPA Musteri Hizmetleri Grup Yéneticisi Gulnisa Ozcan,
satilan Urdnlerle ilgili ortaya ¢ikan yasal konularda ve
kutusundan arizali ¢ikan Urinlerle (DOA) ilgili sGreclerde
bayilerine destek verdiklerini séylUyor.

Miisteri memnuniyetini

saglamak ve miisterileri icin

en cok tercih edilen firma
olmak GENPAnin 6ncelikli hedefleri
arasinda bulunuyor. GENPA bunu
saglamak adina, sattig1 ve satig
sonrasinda bakim hizmetini verdigi
iiriinlerle ilgili yagsanan cesitli
sorunlari daha hizli ve eksiksiz
cozmek icin yogun caba sarf ediyor.
2006 yilindan beri GENPA’da gérev
yapan ve halihazirda Satis Sonrasi
Hizmetler Departmaninda Miisteri
Hizmetleri Grup Yoneticisi olan
Giilnisa Ozcan, birim biinyesindeki
Miisteri Hizmetleri, Back Office,
Bayi Iliskileri ve Cagr1 Merkezi
yonetimlerinden sorumlu. Ozcan,
iiriinlerle ilgili ortaya cikan tiiketici
mevzuatina iliskin yasal konularda
ve Satig Aninda Arizal Cikan (DOA
- Defective On Arrvial) tiriinlerin
servis siireclerinde, konunun kanun
ve iireticilerin kurallari cercevesinde
takibinin cok 6nemli oldugunu
vurguluyor.

Uriinlerle ilgili alnan yasal kararlar
ile ilgili nasil hareket etmek
gerekiyor?

Tiiketici tarafindan gonderilen Hakem
Heyeti Bilgi Talebi/Savunma, Hakem
Heyeti Karar1, T.C. Mahkemeleri ve icra
Daireleri tarafindan gonderilen tiim
evraklar, resmi ve siireli oldugu icin
dikkate alinmasi gereken evraklardir.
Miisterimiz/bayimiz THH (Tiiketici
Hakem Heyeti) veya mahkeme
kararim faks, e-Posta veya kargo

ile servislerimize ulastirdiginda

yasal kararlar ilk olarak hukuk
departmanimiza iletilir. Hukuk
departmanimiz ilk kontrollerini
yaptiktan sonra da karar ile ilgili
yonlendirmelerde bulunur.

Bu kararlar GENPA tarafindan nasil
degerlendiriliyor?

Servis kaynakl yasal siire agimu,
ayipli mal, birden fazla degisim gibi
tiiketicinin hakli oldugu durumlar
yapilan kontrollerde belgelerle de
tespit edildiginde gelen kararin
uygulanmast icin islem baglatilir.
Sikayetcinin genelde haksiz oldugu
yanlis kullanim kaynakli olan ve
cihazi garanti dig1 birakan sivi temasi,
fiziksel hasar, yetkisiz miidahale ve
benzeri diger durumlarda karara itiraz
edilir. Klonlu cihazlarla ilgili gelen

kararlar icin her durumda itiraz edilir.
Klonlu cihazlar; ti¢lincii sahislarin
illegal olarak cihazin kimlik bilgisine
miidahale etmesi sebebiyle ayipl

mal kapsaminda degerlendirilemez
ve gelen kararlar uygulanmaz.
Orijinal cihazin IMEI numarasi
baska cihaza kopyalandiysa, orijinal
oldugu ispatlanan cihaz, tek numara
eslestirmesi ile kullanima acilir.

Peki, markalara gore yasal kararlar
nereye iletilmeli?

GENPA satigh Apple ve Samsung
marka cihazlar icin ulasan savunma,
THH ve mahkeme kararlart GENPA’ya
iletilmeli. Distribdtiirii oldugumuz
diger tiim markalar icinse iiretici
firmaile iletisime gecilmesi gerekiyor.
Her marka yasal kararlar ile ilgili
kendi politikasini olusturmustur ve
GENPA olarak biz de iireticinin bu
politikalarini uygulamaktayiz.

GENPA bayilerinin bu konuda nelere
dikkat etmesi gerekiyor?

Bu hususlar alt1 maddede 6zetlenebilir.
Oncelikle savunma evrakinin
teblig alindig1 glinden itibaren en
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gec iki is giinii icerisinde eksiksiz

olarak GENPA ile paylasilmasi
gerekiyor. Ayrica kararin teblig alinir
alinmaz iiretici firma veya tedarikci
firma ile paylagilmasi gerekir, siire
asllmamalidir. Bunlarin disinda

her tiirlii yasal kararda {iretici veya
GENPAnin yonlendirmesine gore
hareket edilmelidir. Ek olarak sikayet
edilen tarafin 15 giin icerisinde bir iist
merciye (T.C. Mahkemeleri) itiraz hakki
bulunuyor. Bir de iiretici firmadan

bilgi gelmeden itiraz edilmemeli veya
0deme yapilmamalidir. Son olarak itiraz
davalarinda dava siireci mutlaka takip
edilmesi gereklidir.

DOA siireclerinin nasil ilerledigini
anlatabilir misiniz?

Biz GENPA olarak {iretici firmalarin
belirledikleri politikalar cercevesinde
bayilerimize ve miisterilerimize
yardimeci1 olmaya ¢alisiyoruz. Daha
once soyledigim gibi bu konuda Apple
ve Samsung markalarinin siireclerinin
takibinde destek olabiliyoruz.

DOA siireci yalnizca satis esnasinda
arizali/sorun oldugu tespit edilen
iiriinleri kapsiyor. Uriin miigteriye
satildiktan, yani fatura kesildikten veya
kullanildiktan sonra arizalanan iiriinler
DOA kapsaminda degerlendirilmez.
Apple iiriinlerinde cihazin
aktivasyonun yapilmig olmasi da cihaz
DOA kapsamindan cikarir. DOA talebi
yapilan tiriinler, iirtiniin ar1zas1 acik bir
sekilde belirtilerek tam kutu icerigi ve
aksesuarlari ile Back Office birimimize
gonderilmeli. Satig paketi tizerinde
orijinalinde yer almayan etiketler

veya kalemle alinmig notlar olmamali,
iirtiniin satig paketi yipranmus, ezik,
yirtik veyaislanmis olmamahdir.

DOA islemine uygun goriilen talepler,
tireticinin tercihi dogrultusunda
onarim veya degisim iglemine tabi
tutuluyor. Uygulamalar konusunda
dileyen bayilerimiz bize ulasarak daha
detayl bilgi de talep edebilirler. Bu
konuda hazirladigimiz brosiirlerimizi
de bayilerimizle paylasiyoruz.
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SERTIFIKA PROGRAMINDA
YUZDE 100 BASARI

Turkcell Akademi’nin 2016 yilinda baslatti§i saha ve
distribUtor sertifika programlari, 2017 yilinda yeni mezunlar
vermek Uzere devam ediyor.

e Turkcell Akademi tarafindan  kisiye, 26 farkli konu hakkinda egitim etkenlerini daha etkin anlamaile
]

gerceklestirilen ortak verildi. Egitimlerini yiizde 96 katilim performanstaki 6nemini kavrama ve
calisma ile GENPA icin tasarlanan ve bagari ile tamamlayan ¢alisanlara performans yonetiminde “koc¢luk”
egitim ve gelisim programlari 10 bin 829 saat sinifici ve online yaklagimu sergileyerek calisanin
devam ediyor. Olugan verilere egitim uygulandi. gizli potansiyelini ortaya cikarmaya
gore, Distribiitor Sertifikasyonu cesaretlendirecek ilhami verme
kapsaminda GENPA i¢in tasarlanan HER ALANDA EGITIM konusunda pratik yapma imkani elde
egitim ve gelisim programlarinda Egitimler kapsaminda GENPAnin etti.
2016 y1linda Satis ve Uriin her farkli biriminde yer alan Kurum Kiiltiirii programlari
Yonetimi ekiplerinin yiizde 100’ personel, kendilerine en uygun kapsaminda ise tiim caligsanlar Yazil
sertifikalandirildi. dersleri aldi. Liderlik programlari Tletisim Becerileri ve Etkin Tletigim
Liderlik, Kurum Kiiltiirii ve kapsaminda uygulanan Performans online derslerine katilarak, yazarken
departmanlarin uzmanlik alanlarina Koclugu dersleri ve takip seanslari amaci belirleme, amaca uygun kisa,
paralel odaklarda uygulanan ile GENPA liderleri, TGROW 0z ve net yazi yazma konusunda
programin 2017 y1ili ticiincii ceyregi yaklagimu ile caligani bagka bir deneyim kazand.
sonunda 107 sinifta, toplam 2 bin 361 perspektiften dinleme, motivasyon GENPAnin satis calisanlar: da 2016
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yilinda 6grendikleri Danigmanlik
Yaklagimini, 2017 yilinda gordiikleri
Satis Antrenmanlari egitiminde,
gercek vakalardan 6rnekleri
danigman esliginde c6zdd, ayrica
geribildirim alarak ve vererek
pekistirdi. Satis Sonras1 Hizmetler
ekibinin 2016 yilinda basladig
Miisteri Hizmetleri egitimlerine ise
vaka cozlimlerinin yer aldig: Takip
Seanslariile devam etti.

Kurumda Marka ve Uriin
Yonetiminde gorev alanlar Davrams
Ekonomisi dersi ile miisteri satin
alma davraniglarimi inceleme,
inovasyon ve girisimcilik konularinda
kendilerini gelistirerek GENPA’ya
deger katacak yeni fikirler ortaya
cikarma konusunda deneyim sagladi.
Sertifikasyon Programi kapsaminda
Mali Isler ekiplerinin de aldiklar1
UFRS egitimleri araciligiyla,
uluslararasi muhasebe standartlarimi
glincel 6rneklerle kavramalar:
saglandi. Ayrica biitcenin stratejik
olarak nasil hazirlanmasi ve nasil
takip edilmesi gerektigi bilgileri de
verilen 6rneklerle giiclendirildi.

ORTAK CALISMA

Egitim programlari kapsaminda
GENPAda i¢ egitmen yetistirmek
de hedefleniyor. Egitimci egitimi

programi kapsaminda yapilan
calismalarda Tasarim Atolyesine
katilan egitmen adaylari, kendi bilgi
ve uzmanliklarini nasil bir egitime
doniistiirebilecegini uygulamal
olarak 6grendi.

Ote yandan calisanlarinin miisteriyi
hissetmesi ve miisteri ihtiyaclarina
o0zel coziimler {iretebilmesini
desteklemek iizere tasarlanan
“Miisterimleyim” programi Uriin
Yonetimi ekiplerinin katilimi ile
devam ediyor. Calisanlar bir giiniinii
satig ekipleri ile magazada gecirerek
bilgi ahisverisinde bulunuyor, daha
sonra ise yeni fikir ve oneriler
gelistiriyor.

GENPA’da i¢ miisteri yaklagimini
gelistirme, is stireclerini verimliligi
arttiracak sekilde iyilestirme
amaciyla tasarlanan “Misafir Ol Gel
Bana” programi da basladi. Buna
gore, departmanlar birbirlerini
misafir gibi agirlayarak samimi

bir ortamda iglerini dinliyor,

beklentilerini paylasiyor, geribildirim

aliyor ve karsilikh aksiyon planlar:

yaparak birbirlerine verdikleri sézleri

takip ediyorlar.

2018'E HAZIRLIK
GENPA, 2018 y1linda
gerceklestirecegi Egitim ve Gelisim

Programlari i¢in calismalarini
dasstirdiiriiyor. Bu calismalar
kapsaminda tasarim hazirhiklari

icin her departmandan calisanlarin
ve yoneticilerin katihmi ile atélye
calismalar1 uygulandi. Kurum
personeli ise GENPA’nin gelecek
vizyonu ile ortaya koyabilecegi
bagarilari hayal ederek, bugiinden
kendilerini nasil hazirlamalar:
gerektigini yaratici uygulamalarla
gosterdi. Turkcell Akademi ve
GENPA Insan Kaynaklar1 bu
calismalarin analizi ve list yonetimin
stratejileri ile olusturacagi yeni
programlari calisanlarina Ocak
ayinda duyuracak. GENPA, bu
egitimlerle calisanlarin is sonuglarina
ve calisanlarin uzmanliklarina katki
saglamasini hedefliyor.

SAHA CALISANLARINA EGITiM
Turkcell Akademi’nin Saha
Sertifikasyon Programi kapsaminda
hedefkitle arasinda bulunan

saha calisanlarinin yiizde 70’i
sertifikalandirildi. Calisanlarin online
egitim, sinifici egitim, online sinav ve
online degerlendirme merkezlerine
dahil olarak sertifika sahip
olabildikleri program ile Turkeell,
miisterilere egsiz miisteri deneyimi
yasatmak iizere calisanlarini
uzmanlastiriyor. Eszamanl devam
eden Kanal Doniigtim Projesi'nde
doniistimil tamamlanan magaza
sayis1ise 1.012’ye ulasti. Bu
magazalarda miisterilere sadece
“sertifika sahibi calisanlar” hizmet
verebiliyor.
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Teknolojinin gelecek yillarda alacag:
sekli ifade eden ve cep telefonundan
buzdolabina, klimadan kombiye,
daire kapilarindan ampule

kadar giinliik hayatta kullanilan
tiim nesnelerin bir ag iizerinde
birbirileriyle veya bir hub
araciligiyla haberlesebilmesini
tamimlayan Nesnelerin Interneti
(Internet of Things, IoT) kavramai,
her gecen giin daha ¢cok uygulama
alani buluyor.

Uzaktan erisim ve kontrol edebilme
ozelligiyle giindelik hayati
kolaylastirma imkani da sunan bu
akima ve teknolojiye uyum saglama
vizyonuyla hareket eden GENPA
Telekomiinikasyon, IoT alaninda
proje ve iirtin gelistiren Startup’lar:
desteklemek amaciyla Sente Link
tarafindan diizenlenen Sente
Hizlandirma Programi’ma sponsor
oldu.

AYRINTILI EGIiTiM
Gerceklestirilen 12 haftahik
hizlandirma programina Tiirkiye,
Bosna Hersek, Romanya,
Yunanistan ve Hindistan’dan 12

Startup katildi. Organizasyonun
yedi haftalik ilk boliimii Istanbul’da
gerceklestirildi. Program
kapsaminda yapilan calismada
katilimei girisimlerin pazarlama,
finans ile sunum teknikleri alaninda
egitim ve is planlarini sekillendirme
ile ilgili mentorluk imkanlarindan
yararlanmalari saglandi. Calisma
sonucunda tiim yatirimcilar ve
Sente Link ekibi tarafindan verilen

GELECEGE DESTEK

oylarla belirlenen ilk bes siradaki
girisimler, ilerleyen siirecin
ikinci asamasini tamamlamak
uizere sirketin Amerika Birlesik
Devletleri'nde bulunan Chicago
1871 ofisine gonderildi.

UZMAN
DEGERLENDIRMELERI
Stirdiiriilen programin Amerika’da
gerceklestirilen egitimlerini,
tecriibeli mentor ve yatirimcilarla
gecirme firsat1 yakalayan
girisimciler, boylece bu iilkenin
pazar dinamiklerini 6grenmek

ve Uriinlerini gelistirebilmek icin
tecriibe edindiler. Programin
katilimcilarindan biri olan
Udentify, gerceklestirdigi demo
etkinliginde mentorlardan aldig:
geri doniis ile {iriin gelistirme
adimlarini revize ederek iirtiniinii
cok daha efektif hale getirmek icin
calismaya basladi.

ANLIK ANALIZ

Udentify, magazaya giren
miisterilerin davraniglarini analiz
ederek anlik olarak calisanlara
geribildirim veriyor ve miisterinin
hangi triinle ilgilendigi gibi datalar
sunarak satig penatrasyonunu
arttirmada magaza sahiplerine
kiymetli veriler sunuyor.
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GENPA'DAN

ZAMAN KAZANDIRAN HIZMET

GENPA Teknik Servis, “GENPA
Kapinda” adiyla baglattigi hizmet ile
arizali cep telefonlarimi sahiplerinin
servise gelmesine gerek kalmadan
adreslerine teslim ediyor. Giintimiizde
zamanlama ve hizin, maliyeti ve degeri
etkileyen 6nemli bir unsur olmasi
gorilistinden yola ¢cikarak herkes icin
zamanin oldukca degerli oldugunu
diistinen GENPA, miisterilerine
zaman kazandirmak icin baslattig

bu hizmetle ihtiyaclarina da en hizh
sekilde karsilik vermeyi hedefliyor.

KAPIDAN KAPIYA

GENPA Kapinda hizmetinden hafta
ici her giin (0212) 359 0 559 numarali
telefon aranarak faydalanilabiliyor.
Saat 12:00’ye kadar olan aramalarda
ayni giin, sonrasindaki saatlerde

ise bir sonraki giin talepler
degerlendiriliyor.

Cihazin tamirati tamamlandiktan
sonra da geri gotiiriilerek sahibine
teslim ediliyor.

iISTANBUL'DA GECERLI
Ekran degisimi ve sivi temash

cihazlar i¢in iicretli onarim
islemini onaylanmasi halinde,
kurye iicretini GENPA
karsilamaktadir.

GENPA Kapinda hizmeti
Istanbul’da Kadikoy, Uskiidar,
Atagehir, Kartal, Maltepe,

Umraniye, Besiktas, Beyoglu,

Sisli, Fatih, Eyiip, Zeytinburnu,
Bagcilar, Bahcelievler,

Bakirkdy, Bayrampasa, Esenler,
Gilingoren, Kagithane, Sariyer ve
Gaziosmanpasa ilcelerinde bulunan
adresleri kapsiyor.

KALITE
YONETIM
SISTEMLERI'NE
GUNCELLEME

22 Calismalarin belirli standartlar:
aT. gozeterek yiiriiten GENPA,
bu konulardaki giincel bilgileri de
uygulamalarina yansitiyor. Belirledigi
standartlarini her beg y1lda bir gézden
geciren ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar
dogrultusunda revize eden Uluslararasi
Standardizasyon Kurulusu (ISO), son
giincellemesini yayimladi. GENPA da
bu baglamda hazirliklarini yaparak

ABS Group tarafindan verilen “yeni
versiyon” egitimini tamamladi.

Igili taraflar icin daha kullanigh

hale getirilen ISO 9001: 2015 Kalite
Yonetim Sistemleri standardinin

yeni versiyonunda {ist diizey liderlik,
taahhiit, uyum, amac, karsilagilan risk

ve firsatlar lizerine 6zellikle vurgu
yapiliyor. Yasal sartlar, rekabetci pazar,
teknoloji, kurulugun kiiltiir, bilgisi

ve performansi ile sosyal, kiiltiirel

ve ekonomik cevreler gibi hususlar,
kurulusun baglaminin anlagilmasinda
rol oynuyor.
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"KILICIN YOLU BIiR HEDIYEDIR"

Universite yillarinda calismaya basladigr Aikido ile canlanan
geleneksel Japon Savas Sanatlari tutkusunu ginimduze
kadar surdidren Baris Erkin Gul, bu ugrasini “Kilicin yolu, hem
fiziksel hem ruhsal olarak kendinize verebilecegdiniz mithis bir
hediye.” s6zleriyle tanimliyor.

Spor yapmak 6zel bir tutkudur.
Zira pek cok nedenden dolay1
yarim saat kogsmak, bir spor
salonunda ter atmak veya sehrin
disinda birkac kilometre bisiklet
siirmek icin pek vakit ayrilmaz.
Ancak bunu bagaranlar da var. Ustelik
bir 6miir boyu...
1976 Istanbul dogumlu olan, evli ve
bir kiz babasi Erkin Baris Giil, 2009
yilindan bu yana GENPA’da Grafik
Tasarim ve Multimedya Uzmani
olarak calismasinin yani sira ayni
zamanda uzun yillardir farklh bir
spor daliyla ugrasiyor. 1994 yilinda
iiniversite yillarinda baglayan Japon
Savag Sanat1 Aikido’ya olan tutkusu,
onun is ve 6zel hayatinda ¢izdigi
yonde de 6nemli katkilar saglamus.

CALISMANIN SONUCU

Erkin Baris Giil, bes y1l kadar Hayri
Camadan hocanin yaninda Kick Boks
ve Fenerbahce Spor Kuliibiinde Boks
da yapmus. Ancak asil tutkusuyla
Ahmet K6soglu hocanin Dojo’sunda
tanistigini soyliiyor: “Shinto Muso
Ryu Jojutsu, 400 y1llik tarihi olan
geleneksel bir Japon Savas Sanatlar1
okulu. Her y1l Japonya’dan gelen
hocamiz Katsuhiko Arai gézetiminde
12 yaldir araliksiz antrenman
yapmaktayim. Bu siirecte yine Savas
Sanatlar1 hocas1 Gokhan Seckin
sayesinde Otake Nobutoshi hoca

ile tanisip Japonya’nin en eski kili¢
okullarmdan biri olarak kabul edilen
Tenshin Shoden Katori Shinto Ryu
ve Niina Toyoaki Gyokudo sayesinde
Mugai Ryu Meisi Ha Iaido okulunda
da es zamanl calismaya basladim.”

Erkin Baris Giil, su anda Tiirkiye'de
tic geleneksel Japon savas sanatlari
okulunda caligsan tek kisi oldugunu
ve kendini gelistirmek icin haftada
ortalama beg antrenman yaptigini
ifade ediyor. Bu cabalarinin sonucu
ise Japonya ve Avrupa’'da katildig:
seminerler ve girdigi sinavlar
sonucunda SMR Jojutsu’da siyah
kusak 3’iincii Dan, MRMH [aido'da
siyah kusak 2’nci Dan, Aikido’da
siyah kusak 1'inci Dan ve TSKR'de

Gokyo seviyelerine hak kazanmasiyla

sonuclanmis.

OMUR BOYU SUREN OGRETI
Savag sanatlarinin, bir bireyin

kendine olan 6zgiivenin olugmasini,

kendisini tanimasini sagladigin,

ayrica kendi cevresine kendi 6rdiigii

limitleri ve sinirlar1 agmak icin
cok calismanin yeterli oldugunu

Ogrettigine vurgu yapan Erkin

Baris Giil, yillar icerisinde savag
sanatlarina ilgi duyan yiizlerce
insanla tanigtigini, ancak egitimin
ve dgretinin dmiir boyu siirecek bir
yol oldugunu anladiklarinda hizlica
geldikleri gibi gittiklerini belirtiyor
ve ekliyor: “En yetenekli, en zeki ya
daen hizli 6grenen olmaniz, Smiir
boyu siiren bu yolda 6nemsiz kalir.
Ancak sabretmeyi 6grenen, kendini
gercekten Omiir boyu siirecek
egitime, ‘yagam veren kili¢’ felsefesine
verebilenler bu yolda yiiriimeye
devam edebilirler. Yiizyillardir giici,
bilgeligi 6grenen savascilarla aym
yolda olmak, giin gectikce gelismek
ama kafay1 kaldirinca hala yolun
daha basinda oldugunu gormek, bir
sanata dmriinii vermek bence hem
fiziksel hem ruhsal olarak kendinize
verebileceginiz miithis bir hediye.”
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“RESIM KENDINI
KESFETMENIN YOLU"

Hobi olarak resimle ugrasan Savas Gurblz, ¢cizmenin ortaya
¢cikardigi psikolojik rahatlama ve zihinsel dinginligin is ve 6zel

hayata da olumlu yansiyacagini soyltyor.

Cagimizin en yaygin

rahatsizliklarindan biri

de stres. Her insani farkl
yogunlukta etkilese de ondan kacis
yok. Bu durumla baga ¢ikabilmek
icinse her birey farkl ¢oziimler
iretiyor. Savag Glirbiiz de glindelik
hayatin ortaya ¢cikardigi stresle bag
edebilmek ve kendisiyle bas basa
kalabilmek i¢in resim yapmay1 secmis.
Zaman buldukca yagli boya resimleri
cizdigini sdyleyen Giirbiiz, bu ugragim
bos vakitleri degerlendirmek, stres
atmak ve hayatin karmagasindan biraz
olsun kurtulmak icin en iyi yollardan
birisi olarak tanimliyor.

VAZGEGILMEYEN TUTKU

1976 yilinda Edirne’de dogan Savas
Giirbiiz, 2003 yilindan bu yana
calist1i5i GENPA’da Lojistik Depo
boliimiinde aldig cesitli gorevlerin
ardindan, Turkcell Kart Kontor grubu
iirtinlerin kayit kontrol, stok girisleri
ve depoya konulan tiim iiriinlerin stok
giris ve kayitlarii yapma gorevini
yurtitiyor.

Resim ile iligkisinin lise zamanlarinda
bagladigini anlatan Giirbiiz, “O
zamanlarda gercekten bos vakitleri
degerlendirmek ve vakit gecirmek
icin ¢cizerdim. Hatta lise son sinifta
yaghboya tablo calismalarim da
olmustu.” sézleriyle bu hobi ile nasil
tanigtigini anlatiyor. Resim hocasimin
kendisini tesvik ederek akademiye
dahi yonlendirmek istedigini
hatirlayan Savas Giirbiiz, o zamanlar
pilot olmak istedigi icin kabul etmedigi
bu firsat1 2009-2011 yillar1 arasinda

Eyiip Caferpaga Medresesi'nde
ressam Fatih Sarmanlr'dan aldig:
derslerle degerlendirmis. Hatta iki
karma sergiye dahi katilmis. Ancak
hayatin zorunluluklar1 bu ugrasina
devam etmesine izin vermemis.

RAHATLATAN HOBI

Savag Giirbiiz, su anda baglangi¢
agamasinda amator denilecek
seviyede resim ¢izdigini belirtiyor.
“Vakit ve yer bulursam fircay: elime
aliyorum.” demesine ragmen resme
ilgisinin hi¢ azalmadigini soyliiyor
ve kendisine olan katkilarimi s6yle
anlatiyor: “Bu hissi tarif etmek zor.
Aslinda ne beklediginizle alakal.
Sadece hobi olarak vakit gecirmek

icin yapiyorsaniz, fircanizdan cikacak
sonuclardan ¢ok fazla bir beklentiniz
olmamali. Amac birkag saat bile
olsakendinizle bas basa kalmak ve
diinya ile baglantiniz1 kesmek olmall.
Sonrasinda zaten ¢alismayla beceriler
bir noktaya gelecektir. Psikolojik
olarak rahatlama ve zihinsel olarak
dinginlik bedeninize yansiyacaktir.
Budahem is hayatiniza hem de 6zel
hayatimiza olumlu etkileyecektir.”

SABIR VE DiSIPLIN

“Bu hobiyi yapabilmek icin fiziki
hicbir kosul gerekmez. Gorme

engelli olsaniz bile yine de resim
yapabilirsiniz. 7’den 70’e herkes bu
hobiyle ugrasabilir.” diyen Giirbiiz,
resimle ugrasmak isteyenler icin su
onerilerde bulunuyor: “Sadece kisinin
sabirli ve biraz da disiplinli olmasi
gerekiyor. Bu hobide bagarili olmanin
sirr1, aslinda bu iki 6zellikte yatiyor.
Mutlaka sonug alirsimiz. Kimse sizden
zaten bir Van Gogh veya Frida Kahlo
olmanizi beklemiyor. Bu hobi ile
ugrasmak istiyorsaniz, mutlaka vakit
bulunabilir. Seviyorsaniz mutlaka bir
yoluvardir.”
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EN{Yi KURUMSAL
UNIVERSITE ODULU

Turkcell Akademi, Association for Talent Development (ATD)
tarafindan verilen The BEST 6ddlUnu ikinci kez kazandl.

Caligsan egitimlerive

performans gelistirme
dallarinda diinyanin en 6nemli
otoritelerden biri kabul edilen
Association for Talent Development
(ATD), bircok kategoride verdigi
odiillerin en prestijlisi olarak kabul
edileni The BEST’e 2017 yilinda
Turkcell Akademi’yi layik gordii.
“Egitimde Firsat Esitligi” ve “Insana
Yatirim” ilkeleri dogrultusunda
kurulan Tiirkiye’nin ilk kurumsal
liniversitesi, bilgi yonetimi ve
stratejik gelisim merkezi, faaliyete
gectiginden bu yana 40’tan fazla
uluslararasi 6diil kazandi.

"TURKCELL AKADEMI
BUYUYOR"

Tim diinyadan pek cok sirketin
yaristig1 ATD BEST o6diilii ile ilgili
aciklama yapan Turkcell Akademi
Genel Miidiirii Banu Is¢i Sezen,
merkezin bu basariy1 ikinci kez
tekrarladigini vurguladi. Egitim ve
gelisim alaninda kiiresel bir otorite
tarafindan deger gorildiikleri

bu 6diiliin kendileri i¢in anlamh
oldugunu belirten Sezen, “ATD
jirisi, Turkcell Akademi’nin
Turkcell ekosistemine, sektore ve
topluma kattig1 degeri goz 6niinde
bulundurarak degerlendirme
yapt1 ve bizi birincilik 6diiliine
layik gordii. 2015 yilinda da is
yasamina kattigimiz deger ve

elde ettigimiz basarilar sayesinde
kazanan marka olmustuk.
2006’da hayata gecirdigimiz
Turkcell Akademi’yi giinden giine
biiyiiterek diinya ¢capinda bagarili
bir marka haline getirmenin,

bununla birlikte, Turkcell olarak
Tiirkiye’yi uluslararasi arenada
gururla temsil etmenin sevincini
yasiyoruz. Turkcell kiiresel dijital
operator olma stratejisiyle emin
adimlarla ilerliyor. Turkcell

Akademi olarak biz de sirketimizi
diinyanin 6nde gelen {iniversiteleri
ve kuruluslariyla yaptigimiz
isbirlikleriyle egitim alaninda
destekliyoruz. Hem sirketimiz
hem de {ilkemiz icin cok degerli
olan egitim yatirimlarimizin
diinya capinda itibar gorerek
odiillendirilmesi bizim i¢in biiyiik
onur.” seklinde konustu.

AYRINTILI DEGERLENDIRME
ATD BEST odiilii ile ilgili yapilan
degerlendirmede jiiri yetenek
gelisimi ve yonetimi fonksiyonunun
tiim caligsanlari kapsamasi, egitim
ve gelisim faaliyetlerinin sirketin
kiltiirii izerinde etkileri, tist
yOonetimin sahipligi ve katki
pay1ile yetenek gelisimi ve
performansa yonelik inisiyatiflere
yatirim yapilmas gibi 6lctitler
dogrultusunda degerlendirme
yapiyor.
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NESNELERIN INTERNETI'NE
HAZIRLIK
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Teknoloji hayatin her yerinde.
Daha cok giinliik hayatta kullanilan
firin, saat, televizyon veya telefon
gibi dogrudan son tiiketicilere
yonelik iiretilen cihazlarin yani
sira goriiniirde olmayan ancak
aliskanliklar: yonlendiren
teknolojiler de siirekli gelismeye
devam ediyor. Pek farkinda
olunmasa da kiiciik glincellemeler
gelecek yillarda vazgecilmez olmaya
aday teknolojik 6zelliklerin ilk
adimlari olabiliyor. Bu gelisimlerin
en iyi gozlemlenebildigi yerler ise
“vitrin” olarak da tanmimlanabilecek
etkinlikler oluyor. Duyurduklar:
tiriinlerle diinyadaki teknolojik
trendlere yon veren sirketlerin
yani sira parlak bir fikirle ciktiklar
yolculugun heniiz ilk adimlarini
atan girisimcilerin katildig:
organizasyonlar her yil daha da ¢cok
ilgi cekiyor. Yeni teknolojilerle her
kategoriden tiiketici irlinlerinin
tanitildig ve sergilendigi,
gelecekteki akimlarin belirlendigi
ve konusuldugu MWC ve IFA
bulusmalari en 6nemlileri arasinda
yer aliyor.

MOBIL DUNYA

Yeni bilimsel buluslar ve
miihendislik caligmalar:
teknolojinin gelisimine etki
ediyor. Daha ¢ceyrek asir 6nce
telefonlar sadece iletisim kurmak
icin kullaniliyordu. Giiniimiizde
ise adeta avuc icine sigan birer
bilgisayar haline geldiler. Ustelik
heniiz yapabileceklerinin sinirlar
cizilmedi. Degisim devam ediyor.
Kolayca tasinabilirlik ve bilgiye
her an ulagabilme imkani sadece
yayginlasmakla kalmadi, pek cok
farkl: tiirde islevi olan cihaza da
yayllmaya devam ediyor. 21’inci
yiizyilda, mobil teknolojiler
hakimiyetini ildn etmis durumda.
Bu alandaki iiriin ve hizmetlerin
konusuldugu ve gelecekteki
egilimlere yon veren organizasyon
ise her y1l ispanya’nin Barselona
kentinde diizenlenen Mobil Diinya
Kongresi (Mobile World Congress,
MWC). Tiim diinyadan mobil
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operatorler ve telekomiinikasyon
firmalar tarafindan kurulan GSMA
kurulusu tarafindan diizenlenen
etkinlik, 2017 yilinda daha da
genigledi. Diizenlenme yeri olarak
Asya kitasinin secilmesi ise tesadiifi
degildi. Zira MWC Sanghay
organizasyonunun diizenlendigi
Cin ve diger bazi kita {ilkeleri mobil
teknolojiler konusunda 6nemli
atilimlar gerceklestiriyor.

DIJITAL GUNDEM

Dort giin siiren serginin ana temasi
ayn1 Avrupa’daki organizasyonda
oldugu gibi gelismekte olan
yeniliklerin temelinde mobil
teknolojilerin olduguna vurgu
yapmak amaciyla, “Bir Sonraki
Element” (The Next Element) oldu.
Tamamlandiginda aciklanan
rakamlara gore 104 iilkeden ve
bolgeden gelen yaklasik 67 bin

500 ziyaretc¢inin agirlandig:

MWC Sanghay’in katilimcilari,
mobil cihazlarin giinliik hayata
olan etkisini ele alan ve diinyanin
gelecegini sekillendiren {iriin ve
hizmetleri deneyimleme firsati
buldu.

Endiistrinin en biiyiik ve en etkili
operatorleri, cihaz {ireticileri,
ekipman saglayicilari, yazilim ve
internet sirketlerinin olusturdugu
yaklasik 600 kurumun yer aldig:
etkinlikte ayrica mobil ekosistem

ile baglantili olan ve komsu endiistri
sektorlerine de yer verdi. Bu yapisiyla
MWC Sanghay, daha ¢ok is diinyasina
yonelik bir organizasyon oldu.

5G, akilli evler, siber giivenlik,
stirdiiriilebilir kalkinma, Endiistri
4.0, Nesnelerin Interneti (IoT),
saglik, egitim, aglar, mobil medya,
otomotiv ve Sanal/Artirilmig
Gerceklik (VR/AR) gibi konularin
masaya yatirildig ti¢ giinlitk
konferans boliimiinde pek ¢ok sektor
lideri ve profesyonel, goriislerini ve
bilgilerini paylastu.

GUNLUK TEKNOLOJI

Artik mobil teknolojilerin tiim
etkisi gozle goriilemese de sayilari
her gecen giin artan ve becerileri
cogalan cihazlardan uzak bir yagam

diistintilemiyor. Tiiketicilere yonelik

sunulan iiriinlerin gelisim hizi buna
izin vermiyor. Ciinkii cezbedici
ozellikleri ile hayat: kolaylastiran
bu teknolojiler, bazen yilda

birkag kez yenilenebiliyor. Onlar:
takip etmenin en iyi yollarindan
biri de IFA (Internationale
Funkausstellung Berlin) Fuarr’mi
beklemek. Son tiiketiciye yonelik
tiriinlerin sergilendigi organizasyon
Almanya’nin Berlin sehrinde
diizenleniyor.

Etkinlikte bin 805 sirket, 159

bin metrekarelik alanda 253 bin
ziyaretciye en glincel {iriinlerini

ve hizmetlerini tanitt1. 70’ten

fazla tilkeden gelen yaklasik 6 bin
medya mensubu ise diinyanin 2018
yilindaki teknoloji trendlerini

bilmesini sagladi. IFA 2017’nin
biiyiikliigi, alt1 giinde gerceklestigi,
aciklanan 4.7 milyar Euro
degerindeki siparis hacminden daha
iyi anlagilabilir.

BAGLI DUNYA

Almanya’daki fuarda sergilenen
irlinler ayni zamanda gelecek birkag
yilda 6zellikle siradan insanlar

icin glindelik kullanimda ne gibi
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yenilikler sunacagimi gosterdi. IFA
2017’de sunulan farkl kategorilerdeki
iirtinler, teknoloji ile birbirine daha
cok baglaniyor ve bir biitiin haline
geliyorlar. Egilimlerin merkezinde
yine akilli telefonlar olsa da dikkat
cekici bagka ayrintilar da vardi.
Ornegin televizyon ekranlarinin
coziiniirliik kalitesinde artik 4K
standart olarak kabul ediliyor.
Elbette bu teknoloji, daha az enerji
harcayan OLED teknolojisi ve
incelen panellerle destekleniyor.
Goriintlilemedeki bu ilerleme ise
ozellikle “Karma Gerceklik” (Mixed
Reality) olarak isimlendirilen
teknoloji i¢in kullamilan gozliiklerin
gelistirmesini hizlandiriyor.
Miihendislikten egitime, sinemadan
turizme kadar pek ¢ok alanda gercek
ve dijital diinyay: birlestirebilen bu
cihazlarn kaliteli ekranlarina tabii ki
internet agina baglanabilme olanagi
da eslik ediyor.

IFA 2017°deki {iriinler, internetin
baglanamadig: esya sayisinin gelecek
yillarda azalmaya devam edecegini
gosteriyor. Zira “Nesnelerin
Interneti” kavraminin uygulamalari
hizla yayilmaya devam ediyor.
Buzdolabi gibi esyalarin veya evin
aydinlatma sisteminin internete
baglanmasi ise yasam alanlarimi
fark ettirmeden “Akill1 Ev”e
doniistiiriiyor. Tiim bu teknolojik
esyalar ise kontrollerini yavas
yavasg sesle komut verebilen

ve yapay zekaya sahip kisisel
asistanlara devrediliyor. Buna izin
veren sadece 6grenme kabiliyetleri
de degil, ayn1 zamanda hoparlor,
kulaklik, telefon ve soundbar

gibi tirtinlere dahil edilen yiiksek
kaliteli ses algilama ve yayinlama
kalitesi de bu gelisime yardimci
oluyor.

Tim bu gelisimlerin ortasinda ise
akill telefonlar bulunuyor. Ekran
govde orani giderek biiyiiyen ve
neredeyse cercevesiz kalan bu
cihazlarin icerisindeki sesle kontrol
edilebilen asistanlar, her yeni
islemde yeni bir sey 6greniyor.
Cihazlarin iyilegen goriintiileme
yetenekleri ise kameralarinin 360
derecelik bir goriis kazanmalarina
neden oluyor. Elbette internet ag1
aracilifiyla uzaktaki her nesneye
baglanabiliyor ve islem giicii
sayesinde tiimiiniin kontroliinii
gerceklestirebiliyor.

Sporculara 6zel antrenman taktigi
veren ve akilh saatler, biikiilebilen
incecik diziistii bilgisayarlar1 ve daha
niceleri... IFAve MWC fuarlarinda
tanitilan tirtinler ve gozlemlenen
tiim bu degisikliklerin heniiz farkina
varilamasa da teknoloji beklemeden
yeniliklerini sunmaya devam ediyor.

Teknolojik gelisimin ortasinda akill
telefonlar bulunuyor. Ekran gévde orani
giderek bilyiiyen ve neredeyse gergevesiz
kalan bu cihazlarin igerisindeki sesle
kontrol edilebilen asistanlar, her yeni
islemde yapay zekalarini gelistiriyor.
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EN AKILLI
IPhone

]s Diinyanin en taninan
teknoloji markalarindan
Apple, akilli telefon serisi
iPhone’nun 10’uncu yilini
kutladig1 2017°de sekizinci nesil
cihazimi duyurdu. iPhone 8 ve
iPhone 8 Plus isimli modeller,
kullanim deneyimini hafifleten
giiclendirilmis donanmim 6zellikleri,
islevsel yazilimsal yenilikleri ve
farkli tasarimlariyla dikkat cekiyor.

YENI TASARIM

Yeni iPhone cihazlarda ilk bakista
en cok dikkat ceken yenilik

cam ve aliiminyum kullanilan
tasarimlari oluyor. “Bir akilli
telefonda kullanilan en dayanikli
camdan iiretildigi” iddiasindaki
telefonlar uzay grisi, glimiis ve
yeni altin olmak {izere {i¢ farkh

iPhone 8
iPhone 8 Plus

renk secenegiyle birlikte satisa
sunuluyor.

Suya ve toza kars1 dayanikli olan
cihazlarin tasarimini tamamlayan
unsur ise True Tone teknolojisinin
yer aldig1 Retina HD ekranlar.
4.7 in¢ boyutundaki iPhone 8 ve
5.5 in¢ biiyiikliigii olan iPhone 8
Plus modellerinde kullanilan bu
teknoloji sayesinde daha dogal
bir izleme deneyimi elde etmek
icin ekranlar cevre 15181na uyum
saglayabiliyor.

DAHA PERFORMANSLI iSLEMCi
Yeni nesil iPhone’larin kalbi olan
islemcisi de son modellerle birlikte
daha da gelistirildi. A1l Bionic,
yiizde 25 daha hizli ¢calisiyor.
Toplam alt1 cekirdegi olan cip, coklu
islemlerde gorevleri tiim parcalara
dagitarak cihazin performansini
artirdigi gibi enerji verimliligi de
sunuyor. Boylece telefonun daha
uzun siire kullanilmasinda da katki
veriyor. iPhone modelleri bir 6nceki
nesle gore ytizde 30’a kadar daha
hizh grafik performansi saglayan ii¢
cekirdekli bir grafik islemciye sahip.
Elde edilen yiiksek performans,
yapay 6grenme teknolojisi,
artirilmig gerceklik uygulamalar: ve
ii¢ boyutlu oyunlarin kullanilmasini
da olanakh kiliyor.

OZEL KAMERA OZELLIKLERI
iPhone 8 ve iPhone 8 Plus

telefonlarda kullanilan kameralar
da 10’uncu yasgiiniine 6zel
gelistirilmis. Daha genis ve hizh
bir kamera sensorii ile donatilan
cihazlarda, yeni bir renk filtresi

ve daha derin piksellere sahip 12
megapiksel ¢coziliniirliigiinde olan
kamera ile ¢cekim yapabiliyor.
Ihtiyac halinde kullanilabilen dort
LED’li yeni True Tone Flash’in yani
sira yazilimsal iyilestirmeler de
unutulmamis. Bes farkli aydinlatma
tarzinda diisiik alan derinligiyle
porte cekmeye izin veren Portre
Isig1ile Portre Modu, donanimsal
ve yazilimsal avantajlar1 bir arada
kullanarak stiidyo efektlerini
iPhone akilli telefonlara tasimis
oluyor.

Sarsint1 engelleyici OIS sistemi,
fotograflarin yani sira video
cekimlerinde de etkisini gosteriyor.
60 kareye kadar 4K video ve
saniyede 240 kareye kadar 1080p
yavas cekim kaydedilebilen yeni
telefonlar, iki kata kadar sikistirma
ve iki kat daha fazla fotograf ve
video depolama i¢in yeni dosya
formatlari kullaniyor.

Daha derin bas ve yiizde 25 yiiksek
ses sunan stereo hoparlérler,
kablosuz sarj 6zelligi, cesitlenen
aksesuarlar, pek cok 6zellik
eklenerek gelistirilen i0S 11 isletim
sistemi ve kisisel sesli asistan

Siri diger yenilikler arasinda
bulunuyor.
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10'UNCU YILA OZEL

Apple, 10 y1l 6nce duyurdugu ilk akilli telefon serisi iPhone’un 10’uncu yili nedeniyle 6zel bir telefon modeli duyurdu.
Pek cok yeni donanimsal 6zellige sahip olan iPhone X’in en dikkat ¢ekici yani ise tasarimi oldu.

5.8 in¢ boyutunda
tamami cam Super
Retina ekranm

olan telefonda ilk

Ozel mod sayesinde cihaz ile
cekilen portre fotograflari, stiidyo
ortamina benzer aydinlatma
efektleri saglayarak, beg farkli 151k
stilinde ve hafif bir alan derinligi
efekti olusturarak farkli portreler
ortaya cikarilmasini sagliyor

Kivrimh koselerle estetik bir
goriiniim kazandirilan iPhone

X’in arka yiizeyi de camdan yapildi
ve ayni 6n ekraninda oldugu gibi
iPhone modellerinde simdiye kadar
kullanilan en dayanikli cam ile
giincellendi.

kez OLED panel

kullanildi ve cevre

151§1na uyum

saglayarak kendini

dinamik bir sekilde

ayarlayabiliyor.
Optik goriinti iPhone X,
stabilizasyonu TrueDepth
ozellikli 12 kamera teknolojisi
megapiksellik cift araciligiyla
arka kamera yeni 50°den fazla
dort LED’li True farkh yiiz kas1
Tone Flash ile hareketini kayit
destekleniyor. 7 ve analiz ederek
megapiksellik 6n kullanicilarin
kamera sundugu yliz ifadelerini
genis acili Animoji ismi
cekimin yani sira verilen hareketli
hassas pozlama ifadelere
kontrolii sunuyor.  doniistiiriiyor.

Cihazin arka Face ID sistemi Telefonun yeni
ylizeyi 6zel 30 binden fazla tasariminda artik
matlar ile birlikte goriinmez ana ekran diigmesi
kullanilarak, ayni kizil6tesi yer almiyor.
zamanda kablosuz noktayi tespit Tim kontroller
sarj islemi ederek yiizlin dokunmatik
gerceklestirmek matematiksel ekran tizerinde
icin de uygun. bir modelini hareketlerle
cikartiyor. Zaman saglaniyor.
icindeki fiziksel
degisikliklere En giiclii ve
uyum saglayan akilli ¢ip olarak
ozellik, tiim tanimlanan alt1
islemleri cihazda cekerdekli A1l
gerceklestirerek Bionic, is yiikleri
giivenligi icin ylizde 70’e
saglamlastiriyor. kadar daha yiiksek
performans
sunuyor.

iPhone X
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NOTES GOZ
KAMASTIRIYOR

Samsung, biiyiik boyutlu akill telefon
serisi Note’un 8’inci modelini tanitti.
Super AMOLED teknolojisi kullanilan
6.3 in¢ ekran biiyiikliigii olan

telefon, bu boyutuna ragmen tek elle
kullanilabilecek sekilde tasarlanmus.
Daha genig goriiniim sunan 18.5:9
en-boy orani, ayni zamanda daha
fazla 6geyi goriintiiledigi icin tiklama
sayisini da azaltmis oluyor. Ttim
Galaxy serileri icerisinde en biiyiik
ekrana sahip olan Note8, “Sonsuz
Ekran” 6zelligi ile tamamen cam

olan cercevesiz uctan ucabir ekran
sunuyor. Samsung, goriintiileme
deneyimini arttirmak icin cihaz
tizerindeki parmak izi okuyucusunu
arkaboliime yerlestirirken, ana
ekran tusu da ihtiyac duyulana kadar
gizleniyor. Bu genis yapi, telefon

model serisine 6zel olarak sunulan
S Pen ile yapilabilecek islemleri de
kolaylastiriyor ve arttriyor. Aym
telefon gibi kalem de artik cok daha
fazla kullanim secenegine sahip.
Telefonun ekran yapisi, “Coklu
Pencere Modu” calistirilarak iki
ayr1 uygulamanin ayni anda rahatca
kullamlmasini da sagliyor.

ILERI TEKNOLOJi KAMERA
Telefonlarin kamera 6zellikleri her
yeni model ile daha da gelisiyor.
Galaxy Note8’de kullanilan 12
megapiksellik ¢ift kamera da
teknolojinin en giincel mithendislik
calismalarini kullanicilarina sunuyor.
Genis ac1l1 goriintii yakalama,

canl arka plan bulaniklagtirma
yapabilen Bokeh efekti, 2x optik
yakinlastirma destegi, sarsint1
nedeniyle olugan bulaniklig1 azaltan
Optik Gortintii Sabitleme (OIS) gibi
ozellikleri bulunan ¢ift kamera hem
video hem de fotograf ¢cekimlerini
fotograf makinelerine bir adim daha
yakinlastirtyor.

Cift Piksel sensor kullanilan Note8'de
kameranin diyafram aciklig1 F1.7.
Sensore ulasan 151k miktarini arttiran
bu biiyiikliik karanlik ortamlarda
daha net goriintli alinmasimni saghyor.
Aymi gekilde hizli ve dogru odaklama
yapilmasinda yardimei oluyor. Beyaz
ayar1 yapabilme, panorama cekimi,
deklangor hizinm ayarlayabilme ve agir
cekim gibi modlar ise diger 6zellikler
arasida bulunuyor.

GUCLU DONANIM

Note8’in iist seviye ekranini

ve gelismis kamera 6zellikleri
yiiksek performansh 10nm mobil
islemcisive 6 gigabaythk RAM’iile
destekleniyor. Boylece birden fazla
islem yapilirken yavaglama olmadan
cihaz kullanmilmaya devam edilebiliyor.
Tabii 3.300 mAh giiciindeki bataryasi
dabuislemlerin gerceklesebilmesi
icin destek veriyor. Ayrica cihazin
giic kaynagi, kablosuz olarak sarj
edilebiliyor.

Telefonun kilidini acmak i¢in
parmak izi tarayicisinin disinda goz
ve yiiz gibi iki biyometrik ¢6ziim
daha kullanilabiliyor. Galaxy
Note8ve S Pen saf suda 1.5 metre
derinlikte 30 dakikaya kadar suya

ve toza kars1 dayanikl. Yeni islevler
kazandiran ve kullanici1 deneyimini
artiran aksesuarlarla birlikte satisa
sunulan 8.6 milimetre kalinlik ve

195 gram agirliga sahip Note8’in
hafizas1 mikroSD karti sayesinde 256
gigabayta kadar artirilabiliyor.
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HERKES iCiN TELEFONLAR

SAMSUNG GALAXY
J5 PRO/J7 PRO

Teknoloji markas1 Samsung, akill
telefon {iriin cesitliligini artirarak
her ihtiyaca yonelik beklentileri
karsilamay1 hedefliyor. J serisi
cihazlarim giincelleyen Giiney Koreli
iiretici, ekledigi 6zellikler ile bu
telefon modellerinin daha genis ve
yararh kullanim olanag da sunmusg
oluyor. 2017 model Samsung J5 Pro
veya Samsung Galaxy J7 Pro’yu tercih
edecek olanlar giindelik kullanimda
artik daha fazla 6zelligi daha kolay

ve etkili bir sekilde kullanabilecek.
Modeller, sunulduklari uygun fiyat
aralig1 ile genc yastaki kullanicilarin
beklentilerine cevap veriyor.

SOSYAL KAMERA OZELLIGI
Serinin daha giiclii 6zelliklere sahip
olan modeli J7 Pro, sosyal medya
odakl yapisiyla dikkat cekiyor. 5.5 in¢
biiyiikliigiinde Full HD ¢oziiniirliikli
ekrani ile daha iyi bir gériintiileme
imkani veren telefonun bu 6zelligi,
2.5D kavisli camla kapl Super
AMOLED ekran ile tamamlaniyor.
Elde kullanima uygun bir tasarima
sahip tamami metalden olusan

bir kasa ile sunulan J7 Pro’da

goriintilleme donanmimi da zengin
ozellikler sunuyor. Hem 6n hem arka
béliimiinde bulunan 13 megapiksel
coziiniirliige sahip kameralardan
arkada bulunani, F1.7 diyafram
degerine sahip. Telefonun 6n
kismindaki kamerasimin diyafram
degeriise F1.9 olarak sunuluyor.
Burakamlar, 15181n yetersiz oldugu
ortamlarda dahi iyi fotograflarin
cekilebilmesini saghyor. Ustelik
her iki kameranin yaninda bulunan
LED flagile nesnelere odaklama

ve aydinlatma da daha kolay
yapilabiliyor. Sosyal kamera 6zelligi
olan telefonun kameralari, cekim
yapildiktan sonra aninda sosyal
medyada paylasim yapilabiliyor.
Ayrica Artirilmis Gergeklik (AR)
efektleri sayesinde pek cok gercekei
cikartma da gorsellere eklenebiliyor.

BENZER TEKNIK OZELLIKLER
Galaxy J7 Pro giiciinii 3.600 mAh‘lik
bir bataryadan aliyor. Telefonda
bulunan 1.6 GHz sekiz ¢ekirdekli
Exynos 7870 ve

3 gigabayt RAM

ise akic1 bir sekilde

caligmasini sagliyor. 64 gigabaytlik
dahili depolama kapasitesi microSD
kartile ihtiyac halinde artirilabiliyor.
Samsung Pay mobil 6deme destegi
ile parmak izi sensorii de diger
ozelliklerinden ikisi olarak 6ne
cikiyor.

Samsung Galaxy J5 Pro modelinin
2017 y1h giincellenen versiyonunda
ise tist modelinden farkli olarak bazi
degisiklikler bulunuyor. Ornegin
RAM biiyiikliigii 2 gigabayt ve
depolama alan1 da 32 gigabayt olarak
sunuluyor. Elbette kapasite artirma
imkani bu telefon modelinde de

var. J5 Pro’nun ekrani boyutu da
biraz daha kiiciik. 5.2 in¢ boyutlu
720x1280 ¢oziiniirliiklii ekran, Super
AMOLED teknolojisi ile gelistirilmis.
Pil kapasitesi de telefon boyutunun
diismesi ile orantili olarak azalarak
3.000 mAh olmus. Ancak bu
telefonda da parmak izi tarayicisi

ve en yeni Android igletim sistemi
sunuluyor. Hatta kamera 6zellikleri
de benzer kullanim deneyimi
vadediyor. Samsung J5 Pro, daha da
uygun fiyath bir telefon arayanlara
hitap ediyor.
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SON TEKNOLOJi URUNU

VESTEL VENUS Z10

Tiirk teknoloji sirketleri her gecen giin
iirlinlerindeki kaliteyi daha da artiriyor.
Vestel, akill telefon serisindeki markasi
olan Venus ile yogun rekabetin yasandig1
pazarda, sundugu yeni telefon ile yerini
saglamlastirmay1 hedefliyor. En iist
seviye Venus modeli olan Z10 ile Vestel,
tasarimdan iglevsellige kadar pek cok
ihtiya¢ duyulan 6zelligi tek bir cihazda
sunuyor.

COK OZELLIKLI KAMERA

Vestel Venus Z10’un en dikkat cekici
ozelliklerinden bazilar1 kamerasinda
toplaniyor. Bir iletisim cihazindan,
cekim yapan veya izlemede yardimci
olan bir multimedya cihazina déniigen
akilli telefonlarin bu islevselligi
kazanmasinda en énemli katkiy1
kameralar ve yetenekleri yapiyor. Z10'da
kullanilan kamera ise sirket tarafindan
Venus ailesinin en iyi kamerasi olarak
tanitiliyor.

13 megapiksel ¢coziiniirliige sahip olan
bu donanim, F2.0 diyafram acikligi ile
sensoriiniin daha cok 1sik algilamasiny,
dolaysiyla daha net fotograflar cekmesini
sagliyor. Tabii telefonun 6n kamerasinin
boyutlar1 olan 8 megapiksel ve F2.2
acikligi da 6z¢ekimler veya videolu
gorlismeler icin yeterli destegi sagliyor.
Venus Z10’'un Hareketli Objelere
Otomatik Odaklanma (PDAF), cekim
sirasinda sarsinti nedeniyle olusan
titremeleri azaltarak fotograf goriintii
kalitesini yiikselten Optik ve Elektronik
Imaj Sabitleyici (OIS/EIS), parmak izi
ve yansima Onleyici lens, HDR ve BST ile
diisiik 151k kosullarinda bile aydinlik ve
canli fotograflar, yliz algilama 6zelligi ile
agir ve hizli cekim modlari gibi 6zellikler
akilli telefonun kamerasini daha da
kullanigh yapryor.

YENILIKCi TASARIM

Dokunmatik kullanim 6zelligi akilli
telefonlari ekran boyutlarinin
biiyiimesine ve kalitelerinin artmasina
daneden oldu. Pek cok tercih arasinda
standartlardan biri olarak kabul edilen
5.2 in¢lik boyut ise Venus Z10°’da Full HD
IPS ekran destegi ile tamamlanmis. Bu
ozellikleri ise kullanicisi icin daha parlak
ve gercek renklerden olugan bir goriintii
deneyimi anlamina geliyor. Z10’un ekran
teknolojisi renkleri gercege daha yakin
ve daha parlak gérmeyi sagliyor. Vestel'in
en iist segmentte yer alan telefonun kasa
tasarimi icinse tiimiiyle metal bir gvde
tercih edilmis. 74 milimetre inceligindeki
elmas kesimli govde, kesintisiz formunu
yuvarlatilmis kenarlari ile tamamliyor.
Cihazda kullanilan 2.5D cam teknolojisi,
kullanicisina derinlik hissi veriyor.

FARKLI YETENEKLER
Vestel Venus Z10, ekran ve kamera
ozelliklerini 4 gigabayt RAM, 64

bit islemci mimarisi ve 8 cekirdekli
Qualcomm islemcisiyle destekliyor.
Telefonun 3.050 mAh giictindeki
bataryasi ve hizh sarj 6zelligi ise bu
giiclii donanimlarim daha uzun bir siire
calismasinda yardimei oluyor.

64 gigabayt dahili hafiza ve 2 terabayta
kadar Mikro SD kart destegi, parmak
izi okuyucu, cift tarafli kullanim 6zelligi
sunan Type-C USB girisi ve zengin
aksesuar cesitliligi ile Vestel Venus Z10,
genis bir kullanici kitlesine hitap ediyor.
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Son yillarda teknolojinin sundugu en
cok ragbet goren iirtinler giyilebilir
teknolojiler oldu. Gozliik, bileklik ve
benzeri giindelik hayatta sik¢a kullanilan
nesnelere uygulanan farkh 6zellikler
sayesinde baglayan yeni akimin en cok
ilerleme kaydedeni ise saatler oldu.
Alcatel, duyurdugu Movetime MT10G
akilli saat modeli ile teknolojiden fayda
saglamay adeta siradan bir iglem haline
getirecek 6zellikler sunuyor.

KOLAY KULLANIM

Insanlarin vazgecilmezi haline gelen
akill telefonlar, her ne kadar cok yonlii
ozelliklere sahip olsalar da el ile tutularak
kullanilma zorunluluklar1 bazen hareket
serbestligini kisitlayabiliyor. Akill
saatler ise bu “sorunu” ¢ozmeye aday
islevlere ve kullanigh bir yapiya sahipler.
Alcatel’in akilli saati Movetime, telefon
ile entegrasyonu sayesinde goriisme
yapilmasina izin veriyor. Akilli saatin
bilekte takili olmasi ile sundugu kullanim
kolayligi hareket kontrolii ile daha da
artiyor. Zira birkac kolay hareket ile
telefondaki miizikler oynatilabiliyor
veya fotograf cekimi yapilabiliyor. Saat,
telefonu kullanmada pek ¢ok bilginin
pratik bir sekilde takip edilmesini
sagliyor. Hava durumu, takvim kontroli,

ALCATEL
MOVETIME

HAYATI KOLAYLASTIRIYOR

diinya saatleri, gelen mesajlar ve
e-postalar hizlica okunabiliyor. Alcatel
Movetime ile ayrica alarm bildirimleri de
alinabiliyor.

SIK TASARIM

Android ve iOS mobil isletim sistemine
sahip akill telefonlarla caligabilen saatin
tasarimu klasik yapisiyla dikkat cekiyor.
14 in¢ dokunmatik Amoled ekrani olan
Alcatel Movetime, farkli renklerdeki deri
bileklikleri ile sunuluyor. Cihaz, sadece
50 gram agirliginda ve suya dayaniklilik
derecesi IP67 olarak kullanima
sunuluyor. Bunedenle 6n ¢ercevesinde
paslanmaz ¢elik kullanilmis. KULLANISLI OZELLIKLER

Movetime MT10G nin kullanigh yapisi
zengin donanimsal 6zellikleri ile
tamamlaniyor. Yitksek yogunluklu lityum
polimer kullanilan saat, 350 mAh pil
kapasitesi ile bir haftaya kadar bekleme
siiresine sahip ve kesintisiz olarak 48 saat
kullanilabiliyor. Sarj stiresi ise 1.5 saati
asmiyor. WiFi'nin yani sira Bluetooth

ve USB baglant1 6zelliklerine sahip

olan Movetime, sahip oldugu sensorler
aracihiyla cesitli 6zellikler de kazaniyor.
Ornegin yiiriiyiislerde adimlari
sayabiliyor ve uyku takibi yapabiliyor.
Bunun yaninda nabiz sensorii sayesinde,
kalp atigini da her an gosterebiliyor.
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Turkeell, duyurdugu yeni dijital markasi
Lifecell ile mobil iletisimin tamamini
internet ag1 tizerinden gerceklesmesini
saglayacak. Sunulan paketler sayesinde,
konugma ve mesajlasma da dahil tiim
haberlesme mobil internet {izerinden
yapilabilecek. Yeni hizmet ile “dakika” ve
“SMS” gibi satilan paketler kapsamindaki
ozellikler ortadan kalkacak.

HiZMET ODAKLI SiRKET

Yeni markanin tanitiminda konugan
Turkeell Genel Miidiir Yardimeis Ismail
Biitiin, iletisimde oyunun kurallarin
Lifecell ile yeniden belirlediklerine vurgu
yaptu. Lifecell'i diinyaya da yayacaklarini
ifade eden Biitiin, Turkcell miithendisleri
tarafindan gelistirilen ¢6ztimiin
diinyadaki diger telekomiinikasyon
sirketlerine 6rnek olusturacagini ve bu
yolculugun en 6nemli amaclarindan
birinin de teknoloji odakl sebeke
operatorii olmaktan hizmet odakl

bir deneyim saglayicisi olmaya gecis
oldugunu belirtti.

TUM iHTIYACLARA UYGUN
Miisterilerinin sadece mobil

internetle tlim iletisim ihtiyaclarim
kargilayabilecegini soyleyen Ismail
Biitiin, “BiP tizerinden anlik
mesajlagacak, sesli ve goriintiilii
konusacaklar. Kars: taraf BiP kullanmasa
bile sorun yagamayacaklar. BiP
iizerinden hem sabit numaralar1 hem

de GSM numaralarimi arayabilecekler.
Bu teknoloji sayesinde karsi taraftan
gelen her tiirlii aramalar da ayni sekilde
BiP {izerinden yanitlanabilecek. Ayrica
“fizy” ile siirsiz miizik dinleyecek,
“TV+” hizmetinden istedikleri TV kanal
veya filmi istedikleri yerde izleyebilecek.
“Dergilik” uygulamasindaki dergi

ve gazetelerden sectiklerini aninda
okuyabilecek. “lifebox” ile fotograf,
videolar ve tiim dosyalarini bulutta
depolayabilecek. “UpCall” uygulamasi
ile de telefonda kayitl olmasa bile
arayan numaranin kime ait oldugunu
gorebilecek.” bilgilerini paylastu.

OZEL HiZMETLER

Turkeell, Lifecell markasi icin 6zel
calismalar da gerceklestirdi. Bunlardan
biri olan General Mobile GM6 Lifecell
telefonu, tiim uygulamalar yiiklenmig

INTERNET CAGININ MARKASI

ve Lifecell moduyla kullanimina hazir
olarak kullanilabilecek. Ayrica Lifecell
miisterileri icin 6zel olarak tasarlanan
hizmet merkezine BiP {izerinden
ulagilabilecek. Dileyenler Lifecell
internet sitesinden paketlerle ilgili tim
detaylara ulagarak, paketleri online
alabilecek ve numara tagima ile yeni tesis
gibi islemlerini yapabilecek.

50 GB'tan baglayarak farkli internet
kullanmim kapasitesi olan Super, Extrave
Pro olmak iizere {i¢ ayr1 paket ile sunulan
Lifecell tarifelerinin tiimiinde BiP’ten
BiP’e sinirsiz konusma ve mesajlasma

ile BiP’ten her yone 1000 dakika arama
yer aliyor. Yine her pakette Twitter

ve Facebook’a 6zel 2 GB’lik internet
bulunacak.
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profesyonelbakis

YIKICI BiR DEGISIM:

Son zamanlarda ad1 sik¢ca duyulmakta
olan bir kripto para tiirii Bitcoin ve
Bitcoin’in caligma prensibi i¢erisinde
bulunan Blockchain konularinda
“Bitcoin nedir? Bitcoin ne ige yarar?
Kagit paranin yerine mi geciyor?
Bitcoin nasil tiretilir? Blockchain
nasil bir yapidir? Kripto para birimi
nedir? Dijital Clizdan nedir ve nasil
olusturulur? Mining nedir? Rig
nedir?” gibi sorulari sikca duyar
olduk. Bu sorulara cevaplari bu
yazimizda vermeye calisacaglz.

BITCOIN V
BLOCKCHAIN

DIJITAL CAGIN URUNU

Kripto parabirimi gercek para
birimleri gibi merkez bankalar1
tarafindan basilmaz veya iiretilmez.
Varliklar: dijital diinya tizerinde
baglayan, devam eden ve bilgisayar
aglari tizerinde islem goren, degeri
kiiresel olarak kullanicilari tarafindan
kabul gérmiis ortak bir para birimidir.
Bitcoin ise kripto para birimleri
icinde en iinlii olan1. Ancak Bitcoin
disinda Ethereum ve Litecoin gibi
1113 tane farklh kripto para birimi

bulunuyor. Dikkat edilecek olursa
Bitcoin parabirimi olarak bag harfi
biiyiik olarak yazihyor. {1k harfi
biiyiik yazilan Bitcoin, 6zel bir kripto
para (sanal para) birimi ve

bunun altinda yatan

teknolojiyi ifade

eder. flk harfi

kiiciik

yazilan

bitcoin

ise

tim




sanal para birimlerine verilen ortak
nitelik isimlendirmesidir. Aslinda
sanal para tamimi kullanmildiginda
akla gelebilecek durumlardan biri
de internet bankaciligi vasitasiyla
kisisel internet hesaplarimizda
gorilintiiledigimiz rakamlar olabilir.
Bu ¢ok normal bir durum oldugundan
yazimizin devaminda terminolojiyi
karistirmamak icin hep kripto para
birimi olarak kullanacagiz.

KENDINE 6ZGU BIR YAPI
Bitcoin, 2008 y1linda Satoshi
Nakamoto tarafindan deneysel
olarak baglatilmig, herhangi bir
merkez bankasi, resmi kurulus vs.
ile ilisigi olmayan, ancak iilkelerin
para birimleriyle alinip satilabilen,

herhangi bir {iciincii parti hizmetine
araci kurumuna gerek kalmadan
transferi yapilabilen bir tiir kripto
para birimidir. Dijital ortami olan bir
para birimi olarak da diisiiniilebilir.
Kiiresel piyasalarda, Dolar ve
Euro’ya alternatif olarak lanse edilen
Bitcoin’in sembolii B, kisaltma ise
BTCdir.

Blockchain (Blok Zinciri) ise

kisaca, sifrelenmis islem takibi
saglayan dagitik veritabam olarak
tanimlanabilir. Adindan da
anlagilacag gibi zincirleme bir
modelle inga edilen, takip edilebilen
ama kirilamayan, bir merkeze bagh
olmaksizin islem yapmaya izin veren
bir teknolojidir. Boylece kripto para
transferi (bitcoin vb.) islemleri
direkt olarak aliciile gonderen
arasinda ve giivenli bir sekilde
gerceklestirebilir. Bu transferleri
sadece kripto para birimi anlaminda
degil, her tiirlii veri baglaminda

diistinmek dogru olacaktir. Bugiin
aracilarla gerceklestirilen bircok
islemi bu teknoloji yardimiyla,
aracilar olmadan iki parti arasinda
gerceklestirmek miimkiin oluyor. Bu
tiirdeki islemlerin her birine ait farkh
ozellikte Blockchain’ler bulunuyor.

KiSiYE OZEL

Tiim Bitcoin kayit ve iglem bilgileri
Bitcoin Blockchain aginda tutulur. Bu
agda dileyen herkes bir Bitcoin dijital
ctizdani ile kendi dijital ciizdanim
olusturabilir. Bu ciizdan bilgisi bir
Public Key (Acik Anahtar) ile aga
yazilir. Bu bilgiyi degistirmek icin
clizdani olusturan kisinin elinde bir
Private Key (Ozel Anahtar) olmasi
gerekir. Bilgisayariniza ya da akilli
telefonunuza Bitcoin ciizdanim
(uygulamasini) yiikledikten sonra

ilk Bitcoin adresiniz otomatik olarak
yaratilacaktir. Bu adresi herkesin
gormesini saglayarak, bitcoin

ERDEM HOLDING
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hesabi olan diger kisilerden size
0deme yapmasini ve/veya tersini
saglayabilirsiniz.

Yani elektronik posta sisteminin
oldukcabenzeridir. Fakat

Bitcoin adresleri sadece transfer
gerceklestirmek ve bloklar:
(bitcoini) tizerinde tutmak

icin kullamihir. Isimler yerine
14k66TYZhjeKQcdXwPOytXvhNSe
gibi karmasik bir Bitcoin adresi,
kisileri temsil eder. Herkes her seyi
takip edebilir fakat kimsenin kimligi
direkt olarak ortada degildir. Bir
dijital ciizdan kullanirken dikkat
etmeniz gereken en 6nemli sey
giivenilir bir kaynak tarafindan bu
hizmetin verilmesi ve bu uygulamay1
yine giivenilir temiz bir yerden temin
etmis olmamizdir. Aksi takdirde
kot amach yazilimlar ve onlar
kullananlar Ozel Anahtar’imiz

eline gecirip dijital ciizdaniniza
ulagabilirler.

DIJITAL BORSA

Elinde bir bilgisayar bulunan herkes
ilgili yazilimi indirerek Bitcoin
liretme siirecine dahil olabilir.

Bu siirece genel olarak “mining”
(madencilik) adi ve Bitcoin ¢ikarma
islemine Bitcoin Mining (Bitcoin
Kazma) iglemi denir. Giiniimiizde
Bitcoin ¢ok popiiler hale geldigi icin
cogunlugu Cin merkezli olan biiyiik
Bitcoin Mining firmalari kuruldu

ve on milyonlarca Dolar yatirim
yapilarak olusturulan biiytiik veri
merkezlerde hic kimsenin sahip
olamayacag1 hizda madencilik islemi
yapiliyor. Bu sebeple bireylerin tek
basina “mining” islemi yapmasi artik
cok mantikl veya karli olmaktan
ciktig1 sdylenebilir. Bu durum ise bu
dijital paralar icin 6zel borsalarin
olusmasina neden oldu.

Kripto para birimi borsalari genelde
kisiye 6zel bir dijital ctizdam
olusturur. Eger borsanin giivenligine
giivenilmiyorsa, ki bu cok yerinde

bir hissiyattir, Bitcoin satin alma
isleminden sonra kisi Bitcoin’leri
kendi dijital ciizdanina aktarmali.
Borsalarin tamamina yakini, satig
disinda transfer islemleri icin de belli
bir miktar komisyon alirlar ve bircogu
dijital gtivenlik anlaminda asir1 tehdit
altindadir.

GPU MADENCILIGI

Bitcoin, 6zel borsalarda aynen paraya
benzer sekilde alinip satilabildigi

gibi yukarida bahsi gecen madencilik
islemleriyle Bitcoin algoritmalarim
cozen bilgisayar sistemleriyle de
temin edilebilir. Tlk olarak islemci
(CPU) ile yapilan Bitcoin madenciligi
artik yerini kendinden 50-100 kat
daha hizli calisabilen ekran kartlarina
(GPU) birakmis durumda.

Hatta paylasim ekonomisinde bir
kripto para madencisi artik internet
sitesine yerlestirilen Java Script
koduyla da iiretim yapabiliyor. lgili
kodu eklediginiz sayfay1 ziyaret eden
kisi tarayicisi tizerinden islemci
giicinii paylagima agabiliyor. Yani

bu demek oluyor Ki, bilgisayarlarda
ekran karti ne kadar kuvvetliyse,
Bitcoin madenciligindeki performans
da o kadariyi olur.

Bitcoin algoritmalarina 6zel
tasarlanmig. ASIC chiplerile de
yapilabilen madencilik, zamanla
zorlasan algoritmalar, bu chiplerin
statik olmasi nedeniyle ve paylasim
ekonomi modeli heniiz cok yeni
olmasindan kaynakl olarak su anda
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sadece ekran kartlari ile yapilmasi
daha popiiler durumda.

RISKLI ANCAK AVANTAJLI
Giinlimiizde daha ¢cok Ethereum

ve zCash gibi kripto para birimleri
bazinda madencilik yapiliyor. 6-7
ekran kartinin bir araya getirilerek
calistirildigl “mining” sistemlere

Rig deniyor. Ekran kartlarinin hatir
sayilir bir maliyeti bulunuyor. Bu
nedenle “is cok kari” demeden

once mutlaka fizibilitesini yapmak
gerekiyor. Zira sistemi ayakta tutmak
oldukea kiilfetli. Ciinkii, ekran
kartlarmin 6mrii bu tiir bir sistemde
5-6 ay olmakta. Kartlara 6zel BIOS
yliklemek, sistemi siirekli kontrol
etmek gerekiyor. Ayrica Rig’ler
inanilmaz 1s1ve fan sesi iiretiyor.
Ciddi bir elektrik sarfiyati yapilmakta.
Ekran kartlar giintimiiz diinyasinda
resmen karaborsa seklinde normal
fiyatlarinin iki-tic kat fazlasina
satilmakta ve lireticiler de bu i icin
uyumlu donanim bulmak neredeyse
imkansiz haline gelmis bir durumda.
Madencilik olsun, 6zel borsa olsun
kripto para birimleri ile islem yapmak

oldukea teknik ve risk orami yiiksek
hareketler olacaktir. Bilin¢siz yapilan
hareketler biiyiik maddi kayiplara
sebebiyet verebilir. Kripto para
birimlerini 6zel kilan; herhangi

bir devlete, kuruluga ait olmamasi

ve kendilerine ait borsalarinin
bulunmas, ki bu borsalar bir¢ok
menkul degerler borsasindan ¢ok
daha fazla isleme sahiptir. Bitcoin
transferleri tek yonliidiir. Para
gonderildiginde geri doniisii olmaz.
Bumantik, e-ticaret acisinda avantajh
bir durum olugturabilir. Ciinkii kredi
kartiile yapilan 6demeye istinaden
stok génderimi yapildiktan sonra
kredi kart: cekimi iptal edilirse, hem
paradan hem iiriinden olan tedarikci
bitcoin ile bu tehlikeyi yagamaz.

Bu gekilde bir cok 6rnek verilebilir.
Riskli ve tehlikeli olmasina kargin bu
teknolojinin bazi noktalarda avantaj
da saglayacagi kesin.

BUYUK ETKi

Tipki altinin sinirl olmasi gibi
Bitcoin de sinirhidir. 2017 yili itibari
ile 17 milyon Bitcoin ¢ikarildi. Tiim
diinyada ise en fazla 21 milyon

Bitcoin’in ¢ikarilacag 6ngoriiliiyor.
Blockchain’i ise sadece bir kripto
parabirimi teknolojisi olarak degil,
gelecek 10 senede diinyaya, son 10
senede internet ne yaptiysa, onu
yapacagini simdiden sdyleyebiliriz.
Bitcoin’in para birimi, para transfer
aracive dijital 6deme sistemi olarak
kullanilmasi, giiniimiizde “Bitcoin
1.0” olarak kargimiza geldi ve biz

bu dénemi su anda yagiyoruz.

Bu konudaki en yeni habere gore

ise W3C’nin (World Wide Web
Consortium) yardimiyla baslatilan
calismada Apple, Google, Microsoft,
Facebook ve Mozilla'nin destegi

ile kripto paralar ile mal ve hizmet
alimini saglayan bir tarayic1 APT’si
olusturuldugunu soéyliiyor.

Blok Zincir (Blockchain) teknolojisi
kullamilarak cok yakin bir zamanda
tahvil, bono veya kredi gibi tiim
finansal uygulamalarin olugturulmasi
“Bitcoin 2.0” olarak tanimlanmakta.
“Bitcoin 3.0” ise gelecekte Blockchain
altyapisi kullanmilarak hayatimizin
her alaninda, katma deger yaratan ve
hayati kolaylastiran uygulamalarin
olugturulmasi olarak tanimlanabilir.
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TEKNOLOJININ SON HEDIYESi: DRONE

Drone ismi verilen uzaktan kumandali insansiz hava araclari, son yillarin en dikkat ¢ekici
teknolojik yeniliklerden biri oldu. Her gecen y1l girisimci sermayesi artan drone sektorti,
yatirimeilarin destegiyle bityiimeye devam ediyor. Bu gelisim ise iiriin ¢esitliligine, cihazlara gelen
yeni yeteneklere ve kullanim alanlarinin cogalmasina etki ediyor.
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